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RESUMEN
La presente investigación se realizó en la ciudad de Bogotá, proponiendo: medir el impacto de
los programas de educación financiera de tres entidades del sector financiero y de inversión
con el fin de caracterizar, evaluar y plantear algunas estrategias que permitan mejorar la
relación de los usuarios con estos, por medio de la realización de entrevistas con los
representantes de cada programa logrando caracterizarlos.

La metodología utilizada para su desarrollo fue de tipo cualitativa y exploratoria por medio de
la aplicación de encuestas, para la obtención de información primaria en cuanto a la formación
de los individuos de la ciudad de Bogotá y así mismo se suministró la “Cartilla de Educación
Financiera”, la cual recopilo las temáticas que involucran los programas de educación
financiera evaluados, además de temas prácticos complementarios en varios módulos de
estudio, para su posterior evaluación.

Donde a partir de los resultados obtenidos, se identificaron las fortalezas y deficiencias en
materia de educación financiera de la población objetivo de estudio y se evidenció el impacto
que tienen los programas de educación financiera en el nivel de conocimiento de sus usuarios,
así como la importancia de promover dichos programas para lograr efectos positivos dentro
del sector y así mismo en la economía.

Palabras claves: Educación financiera, programas, conocimientos, usuarios y entidades.
Clasificación JEL: G02 – G18- G23
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ABSTRACT
This research was conducted in the city of Bogota, proposing: measuring the impact of
financial education programs of three entities in the financial sector and investment in order to
characterize, evaluate and propose some strategies to improve the relationship between users
with these, through conducting interviews with representatives of each program achieving
characterized.
The methodology used for development was qualitative and exploratory by conducting
surveys for obtaining primary information regarding the training of individuals in the city of
Bogota and so it is supply the "Financial Education Primer" which compiled the issues
involving financial education programs assessed, and additional practical issues in various
study modules for subsequent evaluation.

Where from the results obtained, we identified the strengths and weaknesses in financial
education objective of the study population and demonstrated the impact of financial
education programs at the level of knowledge of their users and the importance to promote
such programs to achieve positive effects within the same sector and in the economy as well.

Key words: Financial education, programs, knowledge, users and entities.
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INTRODUCCIÓN
La presente investigación se refiere al tema de Educación Financiera, cuya definición según la
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) es:
“La Educación Financiera es el proceso a través del cual los individuos
desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras responsables,
se requiere la aplicación de conceptos financieros básicos y el entendimiento de
los efectos de los cambios en los principales indicadores macroeconómicos
generan en su propio nivel de bienestar económico” (ASOBANCARIA, 2012).
Partiendo de la anterior definición y teniendo en cuenta los esfuerzos de las entidades al
desarrollar programas de educación financiera para sus consumidores, se pretendió evaluar el
impacto que dichos programas tienen en la vida de sus usuarios.

La investigación se desarrolló partiendo de la pregunta: ¿Cuál ha sido el impacto de los
programas de educación financiera elaborados por tres (3) entidades del sistema financiero en
Bogotá en los usuarios de productos y servicios financieros e inversión? pretendiendo conocer
específicamente, las diferentes temáticas, metodologías, características y alcances,
permitiendo identificar su repercusión en los conocimientos de los individuos.

En el marco de la metodología cualitativa, la investigación inicialmente se realizó con una
serie de entrevistas a partir del método Delphi a los representantes de cada uno de los
programas, logrando un acercamiento a los temas de interés mencionados anteriormente.
Posteriormente se evaluaron los conocimientos de un grupo de 203 individuos de la ciudad de
Bogotá, haciendo un acompañamiento en la aplicación de los cuestionarios, logrando
identificar fortalezas y falencias en determinados temas.
Finalmente realizada la evaluación se recopilo la información por medio de una “Cartilla de
Educación Financiera”, la cual fue entregada a un grupo de individuos para su estudio y
posterior evaluación. La Cartilla permite desarrollar en los usuarios la capacidad de crear sus
presupuestos, realizar planes de ahorro e inversión, administrar las deudas, y usar estos
8

conocimientos y capacidades como un medio para aumentar sus niveles de ingresos aplicando
las herramientas adecuadas para diseñar y emplear estrategias para cada etapa de la vida.

El presente trabajo se desarrolló mediante la siguiente ruta capitular: En el primer capítulo se
abarco una recopilación de algunos antecedentes internacionales en dos países como lo son
Estados Unidos y Reino Unido. También se tienen en cuenta algunos antecedentes nacionales
basados en los proyectos que se han llevado a cabo en materia de educación financiera y,
finalmente a nivel local, se realizó un reconocimiento de los programas existentes y un estudio
de los informes emitidos por diferentes entidades gubernamentales para la ciudad de Bogotá.

En el segundo capítulo se realizó la selección de las teorías más relevantes para el presente
trabajo de investigación, destacando la Teoría de la Asimetría de la Información de Akerlof
(2001), Spence (2001) y Stiglitz (2001), y la Teoría del Crecimiento Endógeno de Romer
(1994) y Lucas (1988).

Posteriormente se realizó una descripción de cada uno de los pasos de la metodología que se
siguieron para el desarrollo del proyecto, pasando al siguiente capítulo de resultados el cual
evidencio los conocimientos que tienen los individuos en materia financiera e inversión, y la
importancia del uso de herramientas de estudio para mejorar la toma de decisiones, resaltando
el impacto positivo que tuvo “La Cartilla de Educación Financiera” en el nivel de educación
de los usuarios.

Finalmente se señalan las principales conclusiones y recomendaciones derivadas de los
resultados de la investigación para cada uno de los actores que integran el sistema financiero y
de inversión, para que de esta forma los beneficios sean de mayor alcance.
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CAPÍTULO 1.
ANTECEDENTES

Para la construcción de los antecedentes se tuvieron en cuenta fuentes de información con
fecha de publicación de máximo 10 años atrás. Los antecedentes se organizaron en
internacionales y nacionales y, fundamentalmente, en ellos se describen los

proyectos,

programas o leyes elaborados sobre educación financiera en diversos países y se examina
también su contribución a la formación y cultura de los ciudadanos que tienen acceso ha dicho
programas educativos.

1.1. Antecedentes internacionales

Para el análisis internacional se tendrán en cuenta dos países como son: Estados Unidos y
Reino Unido, dado que en estos países sus habitantes cuentan con un alto nivel de ingresos y
un alto estándar de educación. Adicionalmente, dichos países cuentan con un alto liderazgo en
cuanto a la regulación y puesta en marcha de proyectos, promoviendo la educación financiera
de su población.

En el caso de Estados Unidos, los esfuerzos realizados por medir los niveles de educación
financiera en la población han sido altos, esto se evidencia en la aplicación de diversas
encuestas a diferentes tipos de población, por ejemplo durante los años de 1997 a 2008, la
empresa Jump Start Coalition for Personal Financial Liteacy, un grupo de organizaciones
comprometidas con el mejoramiento de la educación financiero de niños y jóvenes hasta la
edad universitaria, brindando su apoyo e investigaciones (Coalition), ha aplicado diferentes
encuestas a poblaciones de jóvenes que revelaron resultados de gran importancia para Estados
Unidos, los cuales ayudaron a determinar medidas para impulsar la educación financiera
dentro del país, como bajos niveles de educación en jóvenes de bachillerato donde la
puntuación media estuvo por debajo de la calificación aprobatoria; presentando mayor
dificultad en el área de crédito.
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Posteriormente en una encuesta aplicada a estudiantes universitarios encontraron un mayor
nivel de educación pero aún por debajo del rango de satisfacción. Además de estos resultados
concluyeron que al haber mayor nivel de educación financiera, mayor son los ingresos
(UDLAP, 2011, pág. 7).

Por lo anterior, el gobierno estadounidense creó diferentes iniciativas, tanto públicas como
privadas, para promover la enseñanza de temas económicos y financieros. Específicamente, en
el 2003 se creó la Comisión Federal de Educación Financiera (FLEC, por sus siglas en ingles),
encargada de coordinar las entidades federales, estatales y del sector privado con el objetivo
de permitirle a los consumidores acceder a fuentes de información confiable y así seleccionar
los productos y servicios financieros que mejor se adapten a sus necesidades.(Comisión
Federal de Educación Financiera, 2003).

La FLEC desde el año 2006 ha venido desarrollando una estrategia nacional para la educación
financiera, enfocándose inicialmente en cuatro áreas relevantes como: a) La concientización
publica de los recursos disponibles, b) la creación de herramientas de divulgación, c) la
creación de coaliciones en el sector público y privado y d) la investigación y evaluación de los
programas de educación financiera (Comisión Federal de Educación Financiera, 2011, pág. 3).

En el año 2009 se realizó un replanteamiento de dicha estrategia con base en la investigación
de otros modelos ya existentes y la opinión de un grupo de expertos, logrando identificar
nuevos objetivos para mejorar su enfoque y función, tales como la mejora en la accesibilidad a
los programas y su infraestructura, la integración de un conjunto de aptitudes financieras y la
identificación y divulgación de prácticas eficaces, con el objetivo de brindar un apoyo a las
organizaciones que están comprometidas con la educación en finanzas personales. (Comisión
Federal de Educación Financiera, 2011, pág. 4).

En el caso del Reino Unido, desde el año 2003 la Autoridad de Servicios Financieros (FSA,
por sus siglas en ingles), desarrolló una Estrategia Nacional para la Capacidad Financiera,
enfocada en varios grupos objetivos dependiendo si son jóvenes, adultos o personas con una
situación específica, como aquellos que tienen algún tipo de discapacidad. Dicha estrategia
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involucra dentro de sus canales de divulgación algunas campañas educativas y de
sensibilización así como guías pedagógicas, videos y páginas web dispuestas a ser una
herramienta gratuita para la población y, además, cuenta con diferentes tipos de evaluación de
efectividad, como es el uso de encuestas para determinar el enfoque que se debe desarrollar en
las guías. Un claro ejemplo de dicho monitoreo es la encuesta aplicada por dicha entidad en el
año 2005para determinar el nivel de capacidad financiera de sus ciudadanos. (Atkinson,
Mckay, Kempson, & Collard, 2006, pág. 2).

Entre los resultados más representativos de cada una de las áreas analizadas a) administración
del dinero, b) planificación para el futuro, c) la elección de productos financieros y,
finalmente, d) el nivel de información, se mostró que, en general, 1 de cada 8 personas maneja
tarjetas de crédito, pero muy pocos mantenían un control acerca del saldo de sus cuentas y
que, en promedio, el 15% habían experimentado dificultades en los últimos 5 años, donde los
individuos entre 20 y 49 años eran los más propensos a tener problemas en el mercado
financiero pues no manejaban ningún tipo de cobertura; en cuanto a su percepción sobre
asuntos financieros, la mayoría de personas consideraron que es importante mantenerse al día
con sus responsabilidades económicas, aunque no todos lo hacían y, en general, encontraron
que existe una minoría que no maneja nada bien sus finanzas, entre los cuales se encuentran
personas desempleadas, enfermas o discapacitadas y familias monoparentales. (Atkinson,
Mckay, Kempson, & Collard, 2006, págs. 38-55).

Asimismo los resultados mostraron que la mayoría de los individuos no mantienen una
planificación de su futuro económico, por lo cual un poco menos de la mitad no contaba con
los recursos suficientes para cubrir un gasto inesperado, siendo las personas con bajos ingresos
los menos propensos a planificar, destacando por último que la gente generalmente no hace
una buena selección de sus productos adquiriéndolos sin necesitarlos en algunas
ocasiones.(Atkinson, Mckay, Kempson, & Collard, 2006, págs. 64 - 70).

Por otra parte, en el año 2007 se vio un crecimiento de la deuda personal en 116 mil millones
y aunque, en general, la encuesta presentada anteriormente muestra que la mayor parte de los
habitantes del Reino Unido hacen un adecuado uso de los recursos, un informe realizado por
12

Deloitte, una empresa privada del Reino Unido, la cual se especializa en auditorias,
consultorías y finanzas corporativas, revela que aproximadamente 300 personas se declaran en
quiebra diariamente. (Singh, 2012).

Por último, es importante resaltar que el apoyo de diferentes instituciones, tanto públicas como
privadas, en los países internacionales, permite que los individuos estén incentivados a
conocer y realizar operaciones dentro del mercado financiero, a pesar de que la información
que se maneja no es completa.

1.2. Antecedentes Nacionales

A nivel nacional en el año 2004 algunas empresas del sector crean una entidad sin ánimo de
lucro, llamada Dividendo por Colombia, la cual crea políticas para que dentro del pensum de
los colegios se incorporen temáticas de esta índole, realizando además una capacitación de los
docentes para que sean partícipes de dicha actividad.

Ahora bien algunas organizaciones han desarrollado estudios que permiten identificar en qué
situación financiera se encuentran los hogares colombianos; este es el caso de Yanhass, una
empresa de investigación de mercado, la cual mostró las tendencias de ahorro e inversión que
tienen los ciudadanos y las debilidades que tiene el consumidor colombiano en cuanto a su
cultura financiera (Yanhaas, 2005).

El estudio reveló en primera instancia que el 50% de los hombres encuestados tiene el hábito
de ahorrar, frente al 32% de las mujeres, siendo los jóvenes entre 25 y 34 años quienes más
ahorran y las personas mayores a 55 años las que menos lo hacen. De todas formas solo el 5%
del total recibe un rendimiento derivado de su ahorro. En cuanto a las opciones más atractivas
de inversión, para los ciudadanos lo más atractivo son los negocios, con un 34%, donde la
opción menos llamativa es la compra de divisas, con el 1%; además, es importante resaltar que
la participación que tienen en el mercado bursátil es limitada por la falta de conocimientos que
presentan. (Yanhaas, 2005).
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Asimismo, un informe realizado por el Banco de la República, el DANE y Asobancaria sobre
la estabilidad financiera para el 2012, muestra algunos indicadores financieros de los hogares
para determinar, de acuerdo con su disponibilidad de recursos y el nivel de deuda, la
capacidad de pago que poseen. El primero de ellos es el indicador de carga financiera
tradicional (CFI), el cual mide el porcentaje del ingreso que es destinado para cubrir la deuda,
en cuanto a los otros dos indicadores estos hacen referencia al nivel de endeudamiento con
respecto al ingreso anual (CDI) y con respecto al nivel de riqueza (CDR). (Banco de la
Republica, 2012, pág. 2).

Para el análisis de los indicadores anteriormente mencionados se tuvieron en cuenta los
estados financieros de los hogares por lo que inicialmente el indicador (CFI) mostró un
aumento para el primer semestre del 2012 del 4,4%, con respecto al mismo periodo del año
anterior, debido, principalmente, al rápido crecimiento de la deuda en relación con el ingreso
familiar. Con relación al CDI, este indicador también mostró un crecimiento del 2,5% entre
diciembre del 2011 y el mes de junio de 2012. (Banco de la Republica, 2012, pág. 3).

El CFI permite hacer una discriminación de las modalidades de crédito de consumo de los
hogares. Los datos muestran que estos destinaron el 20,3% para cubrir el pago de dicho
crédito de consumo, aumentando con respecto al año pasado, donde el endeudamiento tuvo un
comportamiento similar con un 15,5%. (Banco de la Republica, 2012, pág. 5).

En cuanto al crédito de vivienda, este tuvo un comportamiento inverso representado por el
10,9% en junio del año 2012, aunque el nivel de endeudamiento por modalidad de vivienda
siguió en aumento llegando al 61% en el mismo periodo, en relación a la cifra de diciembre
del 2011. Estos dos indicadores sugieren que los hogares están adquiriendo más créditos por
periodos más largos de tiempo. Cabe también resaltar que el CDR no presentó mayores
cambios encontrándose en 13,5% para junio del 2012. (Banco de la Republica, 2012, pág. 6).

A manera de resumen, se evidencia como los indicadores de carga financiera y de
endeudamiento presentaron un aumento a nivel nacional y, en general, en el país se identifica
que el problema de educación financiera existente se basa en el desconocimiento, falta de
14

información en temas básicos de economía y finanzas y falta de interés por parte de los
consumidores, dado que no existe una motivación para desarrollar dichas competencias.

No obstante, se han logrado algunos avances en la implementación de incentivos de
enseñanza, como los obtenidos por la Bolsa de Valores de Colombia (BVC) la cual, a través
de sus 25 programas y 45 charlas, logró llegar a aproximadamente 7500 personas, y vinculó
cerca de 23 entidades que han adelantado programas de formación. Esta y otras instituciones,
ya sean gremios, establecimientos de crédito o entidades gubernamentales, han emprendido
diferentes iniciativas, pero, sin embargo, los resultados, en términos de cobertura y alcance de
estos programas, son mínimos, destacando que, siendo conscientes de dicho problema, desde
el año 2009 se incluyó en la Ley de Reforma Financiera, que por obligación toda entidad
privada que ofrezca servicios financieros y entidades públicas que hagan parte del sistema
financiero, deben promover la educación financiera.

Destacando así la importancia de desarrollar una estrategia educativa que permita abarcar
todos aquellos temas relevantes acerca de los principios financieros y que sea de fácil
entendimiento y accesibilidad. Sin importar en que condición física, económica y social se
encuentre el individuo, el énfasis principal de la estrategia debe ser que el individuo se
involucre y aplique los conocimientos adquiridos.

1.3. Antecedentes Locales

En el caso particular de la ciudad de Bogotá, la información se recopiló a partir del Reporte
Especial de Estabilidad Financiera elaborada por Banco de República (2013) y el Informe de
Inclusión Financiera realizado por Asobancaria (2012).

El primero se enfoca en dar una descripción de las iniciativas que tiene tanto el Banco de la
República como el DANE, en cuanto a la aplicación de la encuesta de carga financiera y
educación de los hogares a la población bancarizada de Bogotá, ya que esta representa el 45%
de la cartera total del país. (República, 2013, pág. 66).
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La encuesta de carga financiera y educación de los hogares averiguan sobre el conocimiento
financiero de los encuestados basándose en temas económicos como la inflación y la ilusión
monetaria, y además el cálculo del interés compuesto, la diversificación del riesgo, los
instrumentos de renta fija y renta variable y así mismo sus rendimientos, donde se mezclan
tanto conocimiento básico como el cálculo de intereses o con mayor dificultad como la
diversificación del riesgo de una inversión. (República, 2013, pág. 66).

Se realizaron 5.551 encuestas, representando una expansión de la población de 1´192.416
hogares, con un total de la población para el año 2011 de 2´268.381 (República, 2013). Donde
los resultados arrojados fueron los siguientes:
Gráfico 1: Respuesta a Encuesta de Educación Financiera 2011

Fuente: Banco de la República – Reporte de Estabilidad Financiera 2013

Por lo cual se evidencia como las preguntas con respuestas correctas fueron la de inflación y
las de interés compuesto, es decir las económicas o de conocimientos básicos mientras que por
el contrario preguntas como relación entre tasa de interés y precio de un bono; evidenciando
además como el porcentaje de las respuestas incorrectas es casi más del 70% y en cuanto a
hacer elecciones de inversión la mayoría de personas tiene poca información por lo que no
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más del 25% respondió bien las preguntas en cuanto a el riesgo y rendimientos. (República,
2013, pág. 67).

Concluyendo como las personas cuentan con poca formación en materia de educación
financiera, de entidades y de instrumentos que se ofertan, perdiendo oportunidades de
inversión; contando solo con que una parte de la población bancarizada cuenta en su mayoría
solo con conocimientos básicos, llevando a que no sea posible enfrentarse a la toma de
decisiones que vayan más allá del gasto, ahorro o endeudamiento. Resaltando como la
educación financiera puede permitir a las personas contar con los suficientes conocimientos
para poder tomar decisiones favorables y por ende llegar a tener una mejor calidad de vida
tanto presente y futura.

Sin olvidar que a través de la encuesta se afirma que solo uno de cada diez individuos fue
quienes respondieron correctamente a las primeras 5 preguntas por lo cual es una situación
preocupante dado que el endeudamiento y la carga financiera para el año evaluado superaban
el 20%. (República, 2013, pág. 67).

Ahora bien en cuanto a la segunda fuente de información el cual hace referencia a la inclusión
financiera, se obtiene que está incorpora tres indicadores estructurales e importantes como lo
son el i) acceso y uso de productos de ahorro, crédito y servicios transaccionales, ii) educación
financiera y iii) protección al consumidor. Donde está es considerada como un motor para el
desarrollo de países y el bienestar de la población ya que facilita la canalización del ahorro
público hacia diferentes actividades productivas y así alcanzar mayor calidad de vida.
(Asobancaria, 2012, pág. 7).

Dicho Informe de Inclusión Financiera desarrollado por Asobancaria analiza información
brindada por personas mayores de edad y empresas que hacen parte del sistema financiero es
decir bancos, compañías de financiamiento y cooperativas vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, que reportan información a la CIFIN. (Asobancaria, 2012, pág. 8).
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2.3.1 Acceso a productos y servicios financieros

El acceso a los productos y servicios financieros ha ido incrementándose durante el periodo
2007-2012 donde es importante conocer el número de personas que los poseen como se
mostrara a continuación:
o Indicador de bancarización

Según el informe de Inclusión Financiera el indicador de bancarización hace referencia a la
relación entre el número de personas mayores de edad con al menos un producto financiero
sobre el total de la población adulta. (Asobancaria, 2012, pág. 10).

Según la Tabla 1 se puede evidenciar como el indicador de bancarización creció de manera
sostenida en los últimos 6 años, pasando de 55% en 2007 a 67 % en 2012, dado que el número
de adultos con al menos un producto financiero paso de 19,7 millones a 20,8 es decir se
incrementó en 1 millón el número de personas que se vincularon al sistema financiero y así
mismo su interés por un producto financiero.
Tabla 1: Personas con al menos un producto financiero – Indicador de bancarización

Año

Poblacion
Adulta

Personas con
Indicador de
al menos un
Bancarizació
producto
n*
financiero

2007

28.100.679

15.514.127

55,0%

2008

28.665.007

15.921.080

56,0%

2009

29.243.976

16.762.956

57,0%

2010

29.834.750

18.558.773

62,0%

2011

30.423.847

19.744.908

65,0%

2012

31.006.092

20.827.472

67,0%

Fuente: Elaboración Propia - basado en Asobancaria-Reporte de Bancarización 2012
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Gráfico 2: Indicador de bancarización (2007 – 2012)
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Fuente: Elaboración Propia - basado en Asobancaria-Reporte de Bancarización 2012
o Por tipo de producto: Evolución de personas con productos financieros

En cuanto a la Tabla 2 y teniendo en cuenta el incremento de los productos financieros es
importante observar cual es el más usado por las personas. Es por ello que el crecimiento más
significativo se registra en el número de personas que tiene un microcrédito con un 182%,
mientras que el menor registro lo obtuvo las cuentas corriente con 2% frente a todos los
productos a trabajar.

Tabla 2: Cantidad de población por tipo de producto
Cédulas
Producto

2007

2008

2009

Diferencias
2010

2001

Crecimientos

2012

Cuentas de Ahorro 14.896.214 15.223.956

15.683.340

17.494.742 18.551.419 19.436.986

4.540.772

885.567

30,0%

5,0%

Cuentas Corrientes 1.479.985

1.514.820

1.290.427

1.399.970

1.451.619

1.508.370

28.385

56.751

2,0%

4,0%

Credito Consumo

3.692.860

4.273.141

3.604.856

4.083.448

4.349.594

4.728.650

1.035.790

379.056

28,0%

9,0%

Credito Vivienda

511.620

600.821

638.167

691.527

731.370

779.813

268.193

48.443

52,0%

7,0%

Microcredito

612.509

712.099

1.077.185

1.175.393

1.534.716

1.724.809

1.112.300

190.093

182,0%

12,0%

Tarjetas de crédito 3.653.150

3.889.043

4.709.192

5.201.395

5.530.896

5.975.863

2.322.713

444.967

64,0%

8,0%

Fuente: Elaboración Propia -basado en Asobancaria-Reporte de Bancarización 2012
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a) Productos del pasivo

Ahora bien en cuanto a lo que se refiere a productos del pasivo, se puede evidenciar como el
número de personas con cuenta de ahorro, a diciembre del año 2011 y 2012 creció un 5,0%, lo
que equivale a un millón de personas en términos absolutos.

Lo anterior se puede dar por dos razones la primera en cuanto a la evolución de algunas
entidades bancarias, dada la captación de recursos públicos y por otro lado las diferentes
políticas aplicadas para incentivar la mayor penetración de dichos producto, puesto que
diferentes entidades están tomando medidas por mantener un amplio portafolio de productos a
partir de las necesidades de los usuarios.

En cuanto a la cuenta corriente el crecimiento es más moderado representando el 4%, para el
mismo periodo mencionado anteriormente.

Gráfico 3: Cantidad de personas que poseen una Cuenta de Ahorro
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Fuente: Elaboración Propia –basado en Asobancaria - Reporte de Bancarización 2012
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Gráfico 4: Cantidad de personas que poseen una Cuenta Corriente
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Fuente: Elaboración Propia – basado en Asobancaria - Reporte de Bancarización 2012

b) Productos del activo

Por otra parte en cuanto a los productos del activo en primera instancia está el crédito de
consumo, el cual ha tenido un comportamiento dinámico ascendente dado el desempeño de la
economía y la confianza adquirida por los usuarios del sistema financiero donde además las
tasas de interés cobradas son inferiores al 20%, motivando el consumo de colombianos por lo
que el número de personas creció un 9,0 en términos porcentuales equivalente a 379 mil
personas en términos absolutos.

Gráfico 5: Cantidad de personas que poseen un Crédito de Consumo
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Fuente: Elaboración Propia - basado en Asobancaria-Reporte de Bancarización 2012
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Así mismo en cuanto al crédito de vivienda, los microcréditos y la tarjeta de crédito, tuvieron
un crecimiento ascendente especialmente por el alto número de créditos otorgados por día y la
transformación de la fundación WWB en banco realizada en el año 2011.
o Balance social

Para la banca, la responsabilidad social se materializa en un compromiso permanente con sus
grupos de interés. Por la naturaleza del trabajo que realizan las entidades bancarias, existe una
relación directa con sus consumidores, colaboradores, accionistas, proveedores, comunidad y
Estado. (Asobancaria, 2012, pág. 4).

a) Protección al consumidor financiero

Es importante comprometerse y garantizar la protección de los consumidores financieros por
medio del enfoque en temas referentes a la provisión de información clara y oportuna según
características, costos y funcionamiento de los productos y servicios financieros, la efectividad
en cuanto a los derechos y deberes de los consumidores y de las entidades bancarias y de
protección y por último el desarrollo de conocimientos habilidades y aptitudes de la población;
todo para finalmente comprender de forma adecuada toda la información disponible y así
mismo lograr tomar mejores decisiones y tener hábitos financieros sanos. (Asobancaria, 2012,
pág. 24).

b) Educación financiera

El sector es consciente de la importancia que la educación financiera tiene para la sociedad. El
hecho de que las personas estén en capacidad de tomar mejores decisiones de inversión,
ahorro y financiamiento contribuye no solo a la estabilidad del sistema y a aumentar la
inclusión financiera, sino también a superar la pobreza y la desigualdad.

Con la reforma financiera de 2009, los esfuerzos que se venían haciendo se organizaron y
potenciaron, logrando, por ejemplo, que durante 2010, la educación financiera se incluyera
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dentro de la planeación estratégica de las entidades como un eje fundamental de trabajo y que
durante 2011, se diseñaran e implementaran programas y acciones de educación financiera
tanto conjuntamente a través del gremio como de manera individual. (Asobancaria, 2012, pág.
29).

c) Programas de Educación financiera

A continuación se presenta un cuadro comparativo realizado con base en la información
proporcionado por diferentes entidades del sector financiero en el cual se evaluaron
características como: las temáticas que incluye, la intensidad o duración del curso, fortalezas
entendidas como aquellos elementos y recursos positivos que permiten diferenciar la posición
consistente de las instituciones dentro del sector, y que a su vez representa un beneficio para la
comunidad; y debilidades como aquellos problemas o factores con los que cuentan las
instituciones en una posición desfavorable, afectando el desarrollo y la aplicabilidad eficiente
de los programas, y por ultimo las modalidades que desarrollan.

Donde se pudo observar como dichas entidades promueven la obtención de un conocimiento
básico en finanzas, dado que para el sector y según la Ley mencionada anteriormente el
consumidor debe estar formado y tener la capacidad de toma de decisiones, aunque cabe
aclarar que muchas de están no trabajan a profundidad diversos temas que son relevantes para
el consumidor, además son pocas las entidades que manejan cursos presenciales y ninguna de
ellas hace una respectiva evaluación de los cursos que desarrollan por lo cual no se cuenta con
una descripción de que el cursos en primera instancia sea tomado por un numero apropiado de
la población y segundo si este educa y forma a las personas como ellos plantean.
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Tabla 3: Cuadro comparativo de programas de Educación Financiera
Entidad

Nombre del
Programa

Temáticas

Intensidad

Fortalezas

Debilidades

Población
Objetivo

Modalidad

Autorregulador
del mercado de
valores (AMV)

Educación
Financiera Para
Todos

Charla:
duración 1 hora

-Educar al consumidor
financiero gratuitamente.
-Realización de charlas
según
necesidad
de
usuarios o importancia de
la información.

-Distribución limitada
de cartillas
-No realizan charlas
en bancos
-Tener
sola
una
población objetivo
-Falta de presencia en
colegios

-Inversionistas

-Presencial
-Virtual

Asobancaria

Saber más, Ser
mas

-ABC del inversionista
-Riesgo del Mercado de
Valores
-Todos sus derechos como
inversionistas
-Ventajas de los intermediarios
de valores legales
-Todo lo que un inversionista
debe saber sobre bonos
-Todo lo que un inversionista
debe saber sobre acciones
-Entender
la
educación
financiera, no como algo
teórico,
sino
como
la
construcción de hábitos
(Cultura financiera).
-Ahorro
-Presupuestos
-Uso eficiente del sistema
financiero

- No se tiene un
tiempo
determinado

-No se cuenta con un
estudio de alcance o
de percepción.
-Faltan cifras

-Consumidor
financiero

-Medios
masivos
-Páginas
web
-Cartillas
-Asesoría
en oficinas

Bancamia

Echemos
Números

-Ahorro
-Presupuesto
-Administración de la deuda
-Negociaciones financieras
- Riesgos y seguros

- 4 horas dos
días

-Desarrollar en alianza con
las entidades públicas,
como
el
SENA,
el
Ministerio de Educación y
el
ICFES, programas que
contribuyan
a
la
alfabetización financiera de
segmentos poblacionales
específicos y al desarrollo
de herramientas para
evaluar los niveles de
educación financiera de los
Colombianos.
-Promover la educación
financiera
de
los
consumidores, a través de
un programa de amplio
alcance que complemente
el trabajo que las entidades
hacen a nivel individual.
-Al ser presencial la
enseñanza es de forma
directa sin dejar dudas,
usando cartillas bastante
dinámicas que permiten
abarcar diferentes temas

-Deja de lado la
educación financiera
directamente en la
página de la entidad,
sin tener alcance de
las personas que

-Abierto

-Presencial
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Banco de Bogotá

Educación
Financiera: Ven
a aprender con
nosotros

Citibank

Educación
Financiera

Colpatria

Maneja
Finanzas

tus

-Economía familiar
-Ahorro e inversiones
-Crédito y endeudamiento
-seguridad financiera
-Presupuesto personal
-Futbol financiero
-Cuadre su bolsillo
-Productos
y
Servicios
(Cuentas corrientes, Cuentas
de Ahorro, Tarjetas de crédito,
Crédito Rotativo, Libranzas,
Préstamos Personales, CDT’s y
CDAT, Banca electrónica y
sucursal telefónica, Cajeros
Automáticos)
-El
Sistema
Financiero
(Instituciones
de
crédito,
Instituciones para el sistema de
ahorro y aseguramiento, sector
bursátil,
instituciones
de
apoyo)
-Consumidor
financiero
(Derechos,
Medidas
de
autoprotección, consecuencias
de
incumplimiento
del
contrato)
-Finanzas
Personales
(Beneficios
del
ahorro,
presupuestos,
planes
financieros,
¿Ahorrar
o
Invertir?
Rendimiento
e
Intereses, Crédito, Análisis
Financiero, Manejo de deuda,
Comportamiento Crediticio)
-Finanzas Personales
-El ahorro
-El crédito
-La inversión
-La seguridad
-Planeación del futuro

-Emplea ayudas didácticas
como el futbol financiero y
abarca diferentes temas

utilizan internet
-No
desarrolla
charlas,
ni
hace
presencia
para
capacitaciones

-Abierto

-Virtual

No presenta un
tiempo
determinado

-Abarca gran número de
temas importantes para un
manejo básico de las
finanzas

-Para
acceder
al
programa se debe
tener internet
-Es poco didáctico
-No
hay
una
enseñanza
personalizada

-Abierto

-Virtual

No presenta un
tiempo
determinado

-Hace uso de organigramas
en algunos temas para una
mayor ilustración
-Da ejemplos en algunos
conceptos
-Cuenta con un simulador
de ahorro y de crédito en
su portal

-El curso se presta
solo virtualmente
-La
persona
que
acceda al curso debe
tener conocimientos
básicos de tecnología
-Hay que hacer un
registro previo

-Abierto

-Virtual
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Banco
Occidente

de

Occieduca

Bancolombia

Fundación
Bancolombia:
Programa
de
Educación
Financiera

BBVA

Adelante con tu
Futuro

Fasecolda

Viva Seguro

-Sistema Financiero
-Derechos y Mejores Practicas
-Seguridad (Manejo de Tarjetas
de
crédito,
Al
realizar
transacciones en efectivo)
-Información Crediticia (Ley
Habeas Data, Reporte a las
centrales de riesgo)
-Reclamaciones
al
banco
(Defensor del consumidor
financiero)
-Bancos
-Emprendimiento
-Ahorro
-Tarjetas
-Economía familiar y personal

No presenta un
tiempo
determinado

-Ahorro
-Crédito
-Salud Crediticia
-Canales Transaccionales
Seguridad Bancaria

Se realizan
talleres pero
especifica
duración
cada uno

y

-Riesgos
-Seguros
-Protección
-Compañías
-Derechos del consumidor de
seguros

-Es didáctico
-Se
pueden
enviar
preguntas específicas sobre
algún tema en particular

-La página es interactiva;
pueden acceder niños,
jóvenes y adultos para
aprender jugando

5
no
la
de

-Talleres tienen
una duración de
4 horas

-Brinda una educación
personalizada
-No requiere tener un
acceso a internet ni tener
conocimientos
tecnológicos
-Hace uso de múltiples
dinámicas de aprendizaje,
simulaciones y actividades
que permiten aplicar lo
aprendido en el programa
-Muestra
de
forma
interactiva los riesgos que
tiene una persona y como
asegurarse
-Los talleres se adaptan de
acuerdo a las necesidades
de cada población
-Es gratuito

-La información que
brinda es limitada
-Información limitada
sobre el adecuado
manejo
de
los
productos y servicios
financieros)
-Poco didáctico

-Abierto

-Virtual

-Se pide un usuario y
una
clave
para
acceder a cierto tipo
de información por lo
cual es posible que no
todos adquieran la
información
-El
alcance
es
limitado, pues solo se
brinda a quienes
encuentren el aula
móvil

-Abierto

-Virtual

Población
Adulta
Colombiana

Presencial
–Aula
Móvil

-Hay que realizar un
registro previo para
acceder a la totalidad
de la información
-Para brindar un taller
debe haber más de 20
personas

-Abierto

-Medios
Masivos
(Radio.
Paginas
Sociales…)
-Presencial
(talleres)
-Virtual

Fuente: Elaboración Propia, basado en las páginas web de las siguientes entidades: Autorregulador del Mercado de Valores,
Asobancaria, Bancamia, Banco de Bogotá, Citibank, Colpatria, Banco de Occidente, BBVA, Bancolombia, Fasecolda.
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CAPÍTULO 2.
MARCO TEÓRICO

2.1 Teoría de la asimetría de la información

Durante varios años se ha asumido que el modelo formal en la economía se ha centrado en
modelos en los que la información es perfecta y que los individuos de una sociedad poseen el
mismo conocimiento acerca de un tema determinado, pero la teoría de la asimetría de la
información propone que la información no es perfecta y que los efectos que esto trae pueden
repercutir en cómo se comporta una economía puesto que la toma de decisiones puede ser
errónea, dado que unos individuos pueden estar más informados que otros, por lo que quien tenga
mayor información será quien pueda tomar mejores decisiones, mientras que la contra parte
tendrá la posibilidad de equivocarse y hasta sufrir pérdidas según determinada situación, ya que
con que exista una pequeña cantidad de imperfección en la información se podría tener un
profundo efecto sobre la naturaleza del equilibrio. (Stiglitz, 2001). Sus principales investigadores
y a quienes se hace referencia en dicha teoría son George Akerlof, Michael Spence y Joseph
Stiglitz.

Según lo expuesto por Akerlof (2001), los problemas derivados de la asimetría de la información
se evidencian en las fluctuaciones de la producción y el desempleo. Como ejemplo se evidencian
grandes variaciones en las ventas de los autos nuevos, debido al hecho de que los vendedores de
autos usados saben más que los compradores de coches de segunda mano, explicando así la alta
volatilidad de las compras de autos; donde dicho problema de información se presenta en cierto
grado en todos los mercados. (Akerlof, 2001, pág. 4).

Con el ejemplo anterior Akerlof (2001) además demostró, que los vendedores disponen de más
información que los compradores sobre la calidad de un producto, haciendo que sólo los bienes
de poca calidad lleguen al mercado, cosa que pocos podrían saber hablando así de un problema
de selección adversa, asignación de recursos eficientes y perdida de bienestar social.
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Otro ejemplo común son los seguros de salud donde la mayoría de veces los asegurados conocen
mejor su estado de salud y sus necesidades de atención que los aseguradores, lo que se presenta
como un problema de selección adversa ya que los asegurados seleccionan adversamente a los
intereses de los aseguradores.

Si se llegase a presentar un aumento en los precios de las primas, los consumidores que tengan
una ventaja de información respecto de los aseguradores pueden tratar de contratar seguros
diseñados para personas de bajo riesgo, es decir que se aseguraran por montos mayores sin que
los aseguradores sean capaces de anticipar dichos gastos y expresarlos en el monto de las primas
cobradas. Obteniendo como resultado que a medida que el precio de los seguros suba la
condición médica promedio de una persona se deteriora, donde una vez más el problema es la
asimetría de información que existe entre los asegurados y los aseguradores. (Akerlof, 1970, pág.
7).

La misma situación podrá presentarse en la consecución de un crédito cuando una persona le
oculta información al Banco de sus ingresos o su nivel de endeudamiento, dado que un Banco
podría pensar que esta persona puede ser un cliente atractivo siendo que en realidad no lo es. O
por otro lado a nivel financiero y de inversión se evidencia que quienes piden un préstamo tienen
un mayor conocimiento de su solvencia que los prestamistas o como los directores de una
empresa tienen un mejor conocimiento de la rentabilidad de esa firma que los propios accionistas.
(Akerlof, 1970, págs. 12-14).

Es por ello que en la economía siempre hay alguien que se beneficia más, pero esto es posible
cambiarlo, dado a que cuando cualquier individuo es educado en materia financiera es posible
que se evalué de manera diferente y que así mismo logre tomar mejores decisiones cuando se
encuentre en determinada situación, donde aunque la información que se maneje sea asimétrica
no se tendrá la misma repercusión que cuando no se tiene conocimiento alguno.

Por otro lado Michael Spence (2001), también expuso en diferentes trabajos cómo dan respuestas
los agentes mejor informados al problema de la selección adversa. Él argumentaba que los
agentes que están mejor informados pueden realizar campañas que sean creíbles frente a quienes
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están menos informados, por lo que demuestra que el conocimiento y la formación de una
persona es fundamental para tomar decisiones y a su vez la productividad que puede tener en un
mercado laboral.

Spence (2001) contribuyo al desarrollo de la teoría de la señalización, donde según las
condiciones de las personas bien informadas podrán mejorar los resultados de sus transacciones
al señalizar adecuadamente la información privada de aquellos que conocen menos; es decir que
según una situación de asimetría de información, es posible que determinada información (señal)
que tenga un individuo y que sea creíble, se podría llegar a disminuir la asimetría.

En el mercado laboral por ejemplo se puede comprender mejor dicha teoría y la conexión que
existe entre las ganancias y la educación según el mecanismo de precios. Un empleador no está
seguro de las capacidades productivas de un individuo en el momento que lo contrata, ni siquiera
inmediatamente después de la contratación. Por lo que el trabajo toma tiempo para aprender por
lo que será una decisión de inversión, donde la educación se considerará como una señal a la hora
de contratar o no a alguien. (Spence, 1973, pág. 3).

Por ejemplo se tienen dos trabajadores uno capacitado y otro no, el producto marginal del que
está capacitado será mayor del que no. Ahora bien, si la calidad de los trabajadores fuese
observable, las empresas ofrecerían dos salarios diferentes respectivamente, pero como se
mencionaba anteriormente una empresa o empleador no lo puede hacer por lo que debe optar por
ofrecer un salario medio, donde en la medida en que los trabajadores estén dispuestos a aceptar
dicho sueldo no habrá problema de selección adversa y la empresa obtendrá el mismo beneficio
en cuanto a la productividad.
Ahora si se tiene en cuenta la educación como la “señal” y los mismos dos trabajadores uno
capacitado y el otro no, se tendrá en cuenta el costo de cada uno de ellos en cuanto a la
adquisición de la educación puesto que este será mayor en el capacitado que en el que no lo es.
Es decir que si se da una diferencia entre los salarios y los costos, el beneficio será que los no
capacitados no estudien ya que a ellos serán los que contraten las empresas. Lo que vendría a ser
ineficiente desde el punto social y se sigue dando una selección adversa.
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En general, la puesta en común con los dos grupos, los de nivel inferior son más atractivos si son
relativamente pequeños, debido a que los grupos de más alto nivel no se dan por vencidos
demasiado al ser confundidos evitan la señalización de costos. Por lo que si se desea que el
mercado sea más eficiente se debería gravar a la educación, es decir poner un impuesto que se
pueda administrar y que no sea tan costoso por lo que será más caro para el grupo capacitado y
así se podrá reducir el nivel de educación sin perder el contenido de información de la señal,
buscando que los ingresos puedan ser distribuidos por igual a todos los participantes
independientemente de su educación. (Spence, 2001, págs. 5-8).

Por último, Joseph Stiglitz (2001), por su parte precisó las respuestas al problema de selección
adversa en cuanto a los agentes menos informados, es decir la contraparte en una transacción
comercial (frente a los agentes mejor informados). Él propone una serie de factores que permiten
superar en cierta medida las imperfecciones existentes en la información como los incentivos
para recopilar y divulgar información; él plantea que si un individuo esta mejor capacitado,
disminuye su riesgo y la empresa a la que hace parte mejorará su productividad, lo que hará que
éste reciba una mayor remuneración y la empresa por su parte reciba un precio más alto por sus
productos, mostrando un crecimiento con menor riesgo y mayor calidad. (Stiglitz, 2001, pág. 2).

Siguiendo con los expuesto por Stiglitz (2001), algunos individuos tienen incentivos para revelar
información mientras que otros no tienen incentivos para recibirla lo que hace que no toda la
información sea difundida, donde además el mercado tiene su propia forma de recopilación de
información y es a través del reconocimiento, pues lo que la sociedad piense del sujeto determina
sus conocimientos y por ende los ingresos que este debería percibir, pero este es solo un ejemplo
de la interacción de la información en el mercado, ya que existen muchos otros casos donde se
hace evidente la necesidad de que los agentes tengan un nivel equilibrado de conocimiento.

Stiglitz (2001) afirma, además, que en modelos sencillos donde cada individuo conoce su
habilidad o conocimiento, la forma más sencilla de resolver el problema de asimetría es haciendo
que cada parte diga la verdad sobre sus características, mas, sin embargo, estos no tienen ninguna
motivación para hacerlo pues posiblemente no obtengan lo que desean de la otra parte, para lo
cual recomienda realizar un examen donde las personas más capaces obtienen logros a expensas
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de los que tienen menores habilidades. La estructura especial explorada en el modelo ilustra
cómo trabajan los mecanismos de autoselección donde, por ejemplo, en el caso de las pólizas de
seguro, aquellas personas que saben que tienen menos probabilidad de tener un accidente estarán
más dispuestos a aceptar una póliza de seguro con un deducible alto, por lo que una compañía de
seguros ofrece dos pólizas; una con prima alta y un deducible bajo y otra con una prima baja y
un deducible alto, siendo capaces de determinar quienes poseen un alto riesgo y quienes uno bajo.
(Stiglitz, 2001, págs. 46-49).

Por otro lado, cabe destacar que la asimetría de información también se asocia al comportamiento
de rebaño que se puede presentar como lo afirma Keynes (1978) cuando analiza la “psicología de
masa” bajo la cual actúan los especuladores financieros, es decir, el comportamiento especulativo
de una masa de individuos ignorantes que se guía por valuaciones precarias o convencionales.
Por ejemplo cuando los prestamistas pueden intentar seguir la iniciativa de quien creen está mejor
informado acerca de la probabilidad de fracaso de cierto banco. (Daza, pág. 7). Otro caso
frecuente dentro del sector financiero está dado por como los consumidores financieros actúan
basados en las decisiones de otros individuos, evidenciando la falta de conocimiento en diferentes
temas de financiación e inversión, dejándose persuadir fácilmente por quienes manejan el sistema
y quienes están más informados.

Finalmente la teoría de la asimetría de información proporciona una panorámica general de los
riesgos que enfrentan los agentes que hacen parte de una transacción por no contar con toda la
información de la contraparte con quien se realiza la negociación, pero también permite destacar
la importancia del conocimiento, la educación y el asesoramiento ante todo posible
acontecimiento para así disminuir las posibles desventajas que los individuos presentan e idear
planes de prevención que permita disminuir los efectos de dicha asimetría.

2.2 Teoría del Crecimiento Endógeno

La teoría del crecimiento endógeno nace por la inconformidad de diferentes autores frente a la
teoría neoclásica puesto que ésta no considera la tasa de progreso tecnológico como un factor
endógeno por lo que no se puede explicar el crecimiento a largo a plazo. Es por ello, que la
31

nueva teoría del crecimiento endógeno se basa en enfatizar el crecimiento económico como un
resultado del sistema económico, y no como consecuencia de fuerzas que actúan desde fuera del
mismo (Romer, 1993), destacando el papel de factores como el capital humano, la innovación y
el conocimiento como determinantes para potenciar dicho crecimiento.

Sus principales exponentes fueron Paul M. Romer (1986) y Robert E. Lucas (1988) quienes, por
medio de ensayos,

afirmaron que al introducir el capital humano se tendería a un mayor

crecimiento económico y productividad en el largo plazo. En esta teoría el conocimiento es un
factor importante que impulsa, además, dicho fin. Lo anterior se basa también en que el modelo
neoclásico no tiene en cuenta que el progreso tecnológico se daba por los individuos y que,
además, dichos individuos y las empresas poseen poder sobre sus invenciones en el mercado, por
lo que ellos buscaban demostrar que lo mencionado anteriormente era importante introducirlo
para así lograr obtener tasas de crecimiento en el largo plazo.

Romer

busco identificar un método mediante el cual se lograra eliminar los rendimiento

decrecientes de capital por lo cual se consideraría el progreso tecnológico como un factor
endógeno, donde, si las empresas acumulan capital y experiencia, éstas obtendrán un mayor
conocimiento, que a la vez haga su producción más eficiente.

Considerando que las externalidades tecnológicas estaban estrechamente ligadas a la
acumulación de un factor (K), El cual no era necesariamente expresado como capital físico sino
como conocimiento, permitiendo a los agentes beneficiarse de dichas externalidades ya que al
acumularse capital se están acumulando al mismo tiempo conocimiento. (Romer, 1994, pág. 8).

Este conocimiento es visto por los autores como el principal instrumento de producción que no
está sujeto a disminuir los ingresos y de fácil difusión por ser un bien público, al cual los agentes
pueden tener acceso sin algún limitante y, por lo mismo, su propagación causará un beneficio en
la economía, puesto que la inversión en conocimiento no generará un rendimiento decreciente
sino que, por el contrario, se puede ver como un crecimiento a largo plazo ya que aumenta la
productividad marginal y, a su vez, el ingreso per cápita y el retorno de capital.
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Además, este conocimiento es el resultado de un proceso de investigación, lo que permitirá que
los agentes del sector privado produzcan en cantidades limitadas en el contexto del mercado.
Tampoco se debe olvidar que una característica importante del conocimiento es que este
mantiene medios muy limitados para conservar la propiedad exclusiva, es decir, no se puede
impedir su utilización por parte de otros, donde, además, este no está sujeto a un fenómeno de
agotamiento o de congestionamiento, es decir, el uso para un fin dado por alguien, no impide a
otros el hacer uso al mismo tiempo. Su uso no reduce su disponibilidad y la posibilidad de
utilizarlo para otros fines. Esto es el aspecto de bien público que se relaciona con el conocimiento
(saber). (Romer, 1994, pág. 12).

Ahora bien, Lucas (1988), hace referencia a cómo un individuo dedica muchos años de su vida
en la escuela, con el fin de adquirir capacidades que le permitan mejorar su capacidad productiva.
La decisión de invertir en la educación se basa sobre una comparación entre los costos de la
enseñanza y las ventajas futuras de una educación más avanzada. Por consiguiente, se puede
considerar la educación como una decisión de inversión que tiene como fin aumentar el capital
humano de una persona. (Lucas, 1988, pág. 16).

Los diversos programas de formación tienen un fin similar. Las empresas que invierten de
manera directa e indirecta en los recursos de mano de obra, les traerá como fin el ofrecer a los
trabajadores capacidades que son particularmente útiles para la empresa, recalcando que algunas
de esas capacidades pueden ser útiles para otros empleadores. (Lucas, 1988, pág. 24).

Por lo anterior, Lucas (1988) privilegió el capital humano sobre la tecnología como factor de
crecimiento, dado que la tecnología es un bien público accesible de manera idéntica a todas las
naciones, mientras que el capital humano es incorporado a los individuos por su naturaleza y por
su propiedad.

Finalmente, y de acuerdo a los exponentes de la teoría, se puede ver como la educación en los
agentes de la economía es un factor relevante para que el mercado, en este caso el financiero,
presente una evolución ya que, si cada individuo tiene un conocimiento adecuado acerca del uso
de los instrumentos financieros y de inversión, permitirá un acercamiento con las entidades
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financieras generando una mayor participación en el sistema, aumentando así la adquisición de
productos y, por lo tanto, la mejora del bienestar económico tanto a nivel personal como de la
sociedad, considerando como las inversiones no solo económicas sino de tiempo hacia la
formación financiera dan paso a la creación de nuevas ideas que al ser aplicadas y socializadas
pueden causar un beneficio externo.

Para ejemplificar lo anterior se supondrá a una persona que ingresa al sector financiero
adquiriendo productos de financiación o crédito para invertir a su vez dichos recursos en el
mercado de valores. Si esta persona aplica los conocimientos previos obtenidos y decide diseñar
un plan para que la inversión realizada pague el crédito que solicitó y a su vez le genere una
utilidad, causara tal impacto que al difundir su información, más personas estarán interesadas en
desarrollar su método de negocio y, posiblemente, mejorarlo. Lo anterior no solo hará que las
finanzas personales de esta persona mejoren sino que las personas que deseen copiar su idea lo
podrían hacer a un bajo costo y la replicación del método causará un crecimiento en el sector
financiero y de inversión y, a su vez, un crecimiento en la economía nacional a largo plazo.
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CAPÍTULO 3.
METODOLOGÍA

En este capítulo se presenta el diseño metodológico utilizado para realizar el trabajo de campo
previsto, para dar respuesta a los objetivos de esta investigación.

En primera instancia dado que la investigación es de tipo cualitativa y, según como lo describe
(Isaza & Rendón, 2007) en la Guía metodológica para la formulación y presentación de proyectos
de investigación se tuvo en cuenta lo siguiente:

Gráfico 6: Descripción del tipo de Metodología
Grupos focales
Metodos
Observables

Observación participativa
Investigacion - acción participativa
Evaluación rapidas del desarrollo

Investigacion
Cualitativa

Investigacion

Estructuradas

Entrevista
Cualitativa

Semiestructuradas

Revision
documental

Documentos personales,
institucionales, archivos historicos,
academicos

No estrcuturadas

Fuente: Elaboración propia basado en (Isaza & Rendón, 2007)

Para dar desarrollo al trabajo de investigación se llevaron a cabo las siguientes etapas:

3.1 Etapas generales
 Revisión antecedentes
 Revisión de los programas que desarrollan algunas entidades
 Selección de expertos de tres entidades del sector financiero
 Recopilación, comparación y análisis de la información obtenida en las entrevistas, para
el desarrollo de los temas de la Cartilla de Educación Financiera
 Diseño de muestras, instrumentos y prueba piloto
 Análisis de resultados, recomendaciones y conclusiones finales
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3.1.1

Revisión Antecedentes
Gráfico 7: Diagrama de flujo – Revisión Antecedentes

Fuente: Elaboración propia

El proceso de la revisión de antecedentes se soportó en fuentes de investigaciones y demás
artículos relacionados con el tema objeto de estudio publicados en páginas web a nivel nacional e
internacional, donde luego se procedió a indagar sobre toda la información relevante brindada por
cada una de las fuentes, analizando si esta era pertinente o no para la investigación, y así
recolectar los datos que permitirían dar paso a un mayor análisis, logrando consolidar el presente
documento.

3.1.2

Selección de expertos de tres entidades del sector financiero

Gráfico 8: Diagrama de flujo – Selección de expertos de tres entidades del sector

Fuente: Elaboración propia
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Para la evaluación de los tres programas de educación financiera se realizó un proceso de
búsqueda de aquellas entidades que ofrecieran este tipo de servicio, utilizando el Método Delphi
el cual se basa en primera instancia en la formulación del problema en cuanto al campo de
investigación como lo es la educación financiera, luego se seleccionó a los expertos dado los
conocimientos que se tiene sobre el tema de investigación, realizándoles una entrevista (Anexo
1), para finalmente la consecución de los datos y el análisis de las respuestas respectivas
(Astigarraga, pág. 4), este método permitió hacer un análisis sobre la concepción que tienen los
expertos en materia de educación financiera, y de igual manera poder caracterizar y evaluar las
particularidades de cada programa. Cabe mencionar que en el proceso no se obtuvo una óptima
comunicación con algunas entidades, por lo cual la selección de expertos fue limitada y, por
tanto, el trabajo se basó en la información de los programas de educación financiera que
desarrollan las siguientes entidades: Asobancaria, Autorregulador del Mercado de Valores
(AMV) y Bancamia.

Al tener contacto con ellos se les aplico una entrevista (Anexo 1), logrando reunir información de
cómo las entidades entienden y explican un tema tan importarte a nivel interno como lo es la
educación financiera y, así mismo, qué metodologías utilizan para promover los conocimientos
que consideran más importantes.

Es importante mencionar que dichas entidades buscan cumplir con la Ley 1328, la cual establece
el régimen de protección al consumidor financiero que tiene por objeto establecer los principios y
reglas que rigen la relación entre los consumidores financieros y el Banco. Por lo anterior cada
entidad promueve la enseñanza de diferentes temas importantes como el ahorro, el presupuesto,
la inversión, entre otros.

3.1.3

Recopilación, comparación y análisis de la información obtenida en las
entrevistas, para el desarrollo de los temas de la Cartilla de Educación Financiera.

Para la evaluación de los programas de educación financiera se realizaron tres entrevistas
(Anexo1) en las entidades; Autorregulador del Mercado de valores (AMV), Asobancaria y
Bancamia, cuyas representantes, accedieron a contestar algunas preguntas sobre la formación,
37

desarrollo y evaluación que hacen las respectivas entidades a sus programas. La entrevista que se
le aplicó a cada una de las entidades permitió obtener la siguiente información:

o Asobancaria

Para la profesional senior de la Dirección de Responsabilidad Social de Asobancaria, Paola Arias,
con la educación financiera se busca que las personas adquieran conocimientos, habilidades y
comportamientos, para que logren tomar decisiones adecuadas sobre el manejo del dinero y el
uso del sistema financiero, pues existe una falta de información en la sociedad, lo cual causa un
temor por adquirir productos y servicios del sistema financiero.

Al reconocer esta necesidad, y dada la reforma financiera del 2009, Asobancaria creó el
programa de educación financiera “Saber más, Ser más”, el cual ha sido desarrollado por la
entidad hace dos (2) años aproximadamente, para lo cual la junta directiva de la entidad decidió
canalizar esfuerzos entre las entidades del sector, independientemente de las acciones puntuales y
objetivos que cada una de las entidades tuvieran con sus clientes.

Dicho programa tiene como población objetivo tanto los consumidores del sistema como las
personas que se encuentren al margen del sistema, desafortunadamente la entidad aún no ha
elaborado una medición de impacto al programa, pues en la primera fase del proyecto la entidad
pretendía hacer una sensibilización para que el colombiano escuchara sobre educación financiera.

Finalmente la señorita Arias considera que existe una falta de articulación con la academia para
generar herramientas para su difusión y aplicación, pues las entidades tienen los contenidos más
no los instrumentos, creando oportunidades para construir alianzas.
o AMV
La representante de AMV, Stefany Games, del programa “Educación Financiera para Todos”
hace énfasis en como el programa se creó con el objetivo de elevar los estándares de la industria
y contribuir en la protección adecuada de los inversionistas desde el 2008.Esta iniciativa buscaba
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suministrar información clara, objetiva y gratuita sobre el mercado de valores colombiano, las
entidades, los productos y servicios que lo conforman.

Por otro lado, el programa no cuenta con un seguimiento o mapeo, por lo cual se está buscando
desarrollar una nueva estrategia de educación para obtener nuevas herramientas esperando tener
nuevas mediciones que permitan observar hasta qué punto el programa está siendo efectivo, ha
cuántas personas está llegando, y si el material está creando el impacto que se quiere que tenga, al
igual que las charlas, puesto que conllevan a tener bastante carga logística; se han llegado a hacer
30 en un mes.

El programa está dirigido particularmente a la población joven y adulta de inversionistas dada la
naturaleza comercial de la entidad financiera AMV. Por lo cual no se ha pensado desarrollar los
programas en colegios, aunque en el ámbito internacional si se desarrollan muchos programas
como estos teniendo miles de iniciativas, incluso para la primera infancia. En este caso lo que se
quiere es mirar entonces qué es lo que ellos tienen, qué resultados han tenido con esas iniciativas
y cómo se puede adaptar, dado el mercado, la población y la sociedad puesto que todo influye en
la manera de crear el programa social.

o Bancamia
La representante Leidy Aguilar del programa de educación financiera “Echemos números” de la
entidad Bancamia expuso que éste programa se creó inicialmente por un lineamiento legal, donde
se buscaba tener un plus frente a los productos y los servicios que ofrece el banco, con el fin de
poderlos alinear a las necesidades de los consumidores financieros y mucho más a aquellos que
no han tenido acceso al sector financiero.

El programa que está diseñado actualmente está desde el 2012, según unas necesidades las cuales
se determinaron por medio de un estudio de mercado a los grupos de interés. Adicionalmente,
existen registros de personas que han tomado el curso desde el año 2013 pero para medir el
mejoramiento de los comportamientos financieros se considera importante que sea después de 6
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meses después de que hayan tomado el taller, aunque en la actualidad no se cuenta con una
metodología que les permita hacer la medición.

Además, el programa está dirigido a tres grupos de personas objetivas: a) colaboradores del
banco, ya que como empleados del banco también se tienen malos hábitos, de hecho dentro del
proceso de capacitación e inducción hay un taller de educación financiera, b) los clientes y, por
último, c) personas no clientes.

En cuanto a la asimetría de información, legalmente se exige que haya una transparencia en las
características de los productos que se ofrecen. Pero es cierto que mucha gente no solicita una
información completa, por lo cual la entidad no hará nada al respecto. Por tal motivo es
importante motivar el conocimiento financiero porque, a veces, las personas se dejan llevar o
deslumbrar por lo que el consumo da o les ofrece pero no ve el detalle y cuanto al final se paga.
Por lo cual es importante sensibilizar a la gente para que se realice el ejercicio de saber cuánto
paga realmente por un crédito, si tiene la capacidad de ahorro, cuánto puede llegar ahorrar según
unas metas. Lo más importante es la formación constante para que haya un cambio.

Por último, teniendo en cuenta toda la información brindada por los expertos y el análisis
realizado a los programas de las entidades, se logró recopilar las temáticas principales de dichos
programas y adicionar otros elementos relevantes para los investigadores que, incluso, en la
entrevista, los expertos los mencionaron, permitiendo la construcción de un instrumento para la
evaluación de los programas denominado Cartilla de Educación Financiera, en la cual se
desarrollaron los siguientes temas:
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Tabla 4: Malla Curricular Cartilla de Educación Financiera
Ahorro

¿Sabes que
es ahorrar?

¿Para
qué
ahorramos?

Metas y plan
de ahorro

¿Por qué es
importante
ahorrar?

Presupuesto

Administración deuda

¿Sabes que
son los
gastos?
- Tipos de
gasto

¿Sabes que es un
préstamo?
-Prestamos asegurados
y no asegurados
-Responsabilidad del
deudor
-Consecuencias de no
pago
- Lo que se debe saber
antes de pedir un
préstamo

¿Sabes que
son los
ingresos?
- Tipos de
ingreso

Crédito bueno vs.
Crédito malo
Historial
crediticio

Conceptos
clave

¿Sabes que es
el
presupuesto?
-¿Cuál es su
importancia?

Codeudor

Cultura de pago

Negociaciones
financieras

¿Sabes que son
las
negociaciones
financieras?

Prepárate para
una negociación

Pasos para una
negociación
exitosa

Resultados de
una Negociación

Riesgos y
seguros

Riesgo
- ¿Qué es?
-Medidas de
protección vs.
Medidas de
reacción

Sistema
financiero

Preparación
para la vida

Inversión

Esquema sistema
financiero

La educación
bancaria de
los niños

Seguros
-¿Qué es?
Tipos de
seguros

Objetivo básico
financiero

La llegada a
la universidad

Inversiones;
Rendimientos/riesgos

Características
de los seguros

Entidades que
garantizan el buen
funcionamiento
del sistema
financiero

La primera
tarjeta de
crédito

Riesgos del mercado de
valores

Beneficios de
contratar un
seguro

¿Quién es un
consumidor
financiero?
-Derechos del
consumidor
financiero
-¿Quién es el
defender del
consumidor
financiero?

El primer
trabajo

El inversionista y todo
sobre acciones

ABC del inversionista
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Las
diferentes
formas de
ahorro
Productos
de ahorro

Consejos para
hacer tu
propio
presupuesto

Costo de crédito

Consejos y
Errores

¿Qué son las
centrales de
información?

-Mi primera
casa

El inversionista y todo
sobre bonos

Presupuesto
familiar

Consecuencias de no
pago de deudas

Seguridad
Bancaria

Los padres y
el dinero

Ventajas de los
intermediarios
autorizados y vigilados

Necesidades ≠
Deseos

-Crédito de consumo
-Microcrédito
-Crédito hipotecario
-Tarjetas de crédito

Leasing

-Las finanzas
en pareja
El divorcio

Derechos del
inversionista

Factoring

Retiro laboral

Sistema de información
del mercado de valores
(SIMEV – SIAMV)

Fuente: Elaboración propia
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3.1.4

Diseño de muestras, instrumentos y prueba piloto

Gráfico 9: Diagrama de flujo - Diseño de muestras, instrumentos y prueba piloto

Fuente: Elaboración propia

Para la aplicación de la Cartilla de Educación Financiera se definió como población objetivo toda
persona mayor de edad perteneciente a cualquier estrato socioeconómico y actividad económica
de la ciudad de Bogotá, dado a que se pretende involucrar aquellas personas que cuentan con la
posibilidad de acceder a los productos y servicios financieros que ofrece el sector, así como
aquellos que están relegados, por lo cual no cuentan con los conocimientos necesarios para su
manejo en caso de que los adquirieran.

Para el objeto de estudio se considerara como la población total a la cantidad de personas
bogotanas mayores de edad sean hombres o mujeres, es decir 4’636,097 según cifras del sistema
de consulta de información censal del DANE.

Teniendo en cuenta la población total, se realizó un muestreo no probabilístico discrecional con
los elementos de la muestra, los cuales fueron seleccionados por las investigadoras de acuerdo a
los criterios considerados como aportes para el estudio, dado lo anterior para el cálculo de la
primera muestra se tuvo en cuenta la siguiente formula con los siguientes datos:
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Dónde:


N = Total de la población - 4’636,097 bogotanos



Za2 = 1.962 (si la seguridad es del 95%)



p = proporción esperada (en este caso 5% = 0.05)



q = 1 – p (en este caso 1 – 0.05 = 0.95)



d = precisión (en este caso deseamos un 3%).
𝑛=

4’636,097 ∗1,962 ∗0,05∗0,95

=203

0,032 ∗(4’636,097 −1)+1,962 ∗0,05∗0,95

Fuente: Elaboración propia basado en (Fernández, 2010)

Ahora bien, el diseño de las preguntas de la encuesta (Anexo 2) se basó en la información
recopilada en la Cartilla de Educación Financiera, donde se buscó hacer una evaluación por
diferentes módulos, con el fin de hacer un primer diagnóstico sobre los conocimientos que tiene
los habitantes de Bogotá en materia de inversión y financiación, logrando un primer análisis del
nivel de educación de los bogotanos.

Partiendo de lo anterior se buscó evaluar los conocimientos posteriores a la aplicación de la
Cartilla definiendo una segunda muestra optima por medio del muestreo probabilístico por
conglomerado el cual requirió para su desarrollo tener una unidad primaria de muestreo con un
error estándar mayor; para su cálculo se tuvo en cuenta los siguientes datos:

Dónde:


N = Total de la población – 203 bogotanos



Za2 = 2,572 (si la seguridad es del 99%)



p = proporción esperada (en este caso 1% = 0.01)



q = 1 – p (en este caso 1 – 0.01 = 0,99)



d = precisión (en este caso deseamos un 4,5%).
44

203∗2,572 ∗0,01∗0,99

𝑛 = 0,0452 ∗(203−1)+2,572 ∗0,01∗0,99=28
Fuente: Elaboración propia basado en (Fernández, 2010)

De acuerdo a lo anterior al obtener un n = 28 bogotanos se aproximó la muestra a un entorno real
de 30 individuos cercanos a los investigadores, quienes hicieron parte del diagnóstico inicial y
teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se les brindó como material de estudio el modulo
con las temáticas en las cuales se presentaron mayores deficiencias.

Cabe mencionar que tanto para la aplicación de la primera como de la segunda encuesta (Anexo 2
y 3), hubo un acompañamiento constante por parte de las investigadoras debido a los posibles
inconvenientes o necesidades que llegaran a tener la mayoría de los individuos encuestados.

3.1.4.1 Descripción y ficha técnica por módulos de estudio

A continuación se presenta los objetivos correspondientes a cada módulo de la Cartilla de
Educación Financiera, así como la respectiva ficha técnica de la segunda encuesta realizada.
(Anexo 3).


Encuesta de Educación Financiera

La Encuesta de Educación Financiera tiene como objetivo principal determinar el conocimiento
que tienen los bogotanos en materia financiera y de inversión, en relación a temas como: ahorro,
presupuesto, administración de la deuda, negociaciones financieras, sistema financiero, riesgos y
seguros e inversión.
Ciudad:

Ficha técnica encuesta educación financiera
Bogotá D.C

Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
4’636,097

Universo:
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Tipo de muestra:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestro no probabilístico por muestreo discrecional.

Tamaño de la Muestra:

Muestra de 203 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Actividad Económica:

Estudiantes, Empleados, Independiente, Desempleado,
Pensionado.
Ahorro,
presupuesto,
negociaciones
financieras,
administración de la deuda, sistema financiero, riesgos y
seguros, e inversión.
Encuesta personal y vía internet a habitantes de la ciudad de
Bogotá con aplicación de cuestionario basado en el estudio
del módulo elaborado para el tema correspondiente.
32 preguntas.

Grupo objetivo:

Temas a los que se
refiere:
Técnica de recolección
de datos:
Numero de preguntas:

Los resultados obtenidos se relacionaran en cada uno de los módulos a partir de la comparación
entre la primera y segunda muestra de individuos en el capítulo 4 de resultados.
o Módulo Ahorro

El modulo ahorro tiene como objetivo preparar al individuo en temas básicos de ahorro, así como
algunas razones para ahorrar y las distintas formas y productos que existen para alcanzar los
objetivos propuestos de acuerdo a la necesidad que tenga la persona, en un periodo de tiempo
determinado y de esta forma lograr enseñar al grupo objeto de estudio como lograr cualquier
meta que se proponga con un poco de organización y dedicación, además de prevenir cualquier
evento inesperado por medio del ahorro.
Ciudad:

Ficha técnica encuesta del módulo ahorro
Bogotá D.C

Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:
Universo:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
203

Grupo objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
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Tipo de muestra:

nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestreo probabilístico por conglomerados.

Tamaño de la Muestra:

Muestra de 30 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Temas a los que se

Ahorro para emergencias; Formas de ahorro; Ventajas del
ahorro; Tasa de interés; Ejercicios de aplicación; Razones
para ahorrar; Conversión de tasas de interés.
Encuesta personal a habitantes de la ciudad de Bogotá, con
aplicación de cuestionario basado en el estudio del módulo
elaborado para el tema correspondiente.
7 preguntas.

refiere:
Técnica de recolección
de datos:
Numero de preguntas:
o Módulo Presupuesto

El módulo presupuesto pretende enseñar a los individuos las ventajas de realizar un presupuesto
para que encuentre la mejor forma de hacer realidad sus objetivos sin perjudicar sus finanzas,
relacionando algunos conceptos claves para la elaboración del mismo.
Ciudad:

Ficha técnica encuesta del módulo presupuesto
Bogotá D.C

Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
203

Universo:

Tipo de muestra:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestreo probabilístico por conglomerados.

Tamaño de la Muestra:

Muestra de 30 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Temas a los que se

Tipos de ingreso; Objetivo del presupuesto; presupuesto por
programas; Gastos; Tipos de gasto.

Grupo objetivo:

refiere:
Técnica de recolección
de datos:

Encuesta personal a habitantes de la ciudad de Bogotá, con
aplicación de cuestionario basado en el estudio del módulo
elaborado para el tema correspondiente.
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Numero de preguntas:

7 preguntas.

o Módulo Negociaciones Financieras

El módulo de negociaciones financieras tiene como objetivo, preparar al individuo en temas
básicos de negociación como los resultados que puede tener una negociación, los errores que se
suelen cometer durante la misma, además de brindar algunos consejos y pasos para tener una
negociación exitosa y así poder mejorar la capacidad de negociación de los individuos y que no
se cometan los errores que comúnmente suceden en este tipo de procesos.
Ciudad:

Ficha técnica encuesta del módulo negociaciones financieras
Bogotá D.C

Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
203

Universo:

Tipo de muestra:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestreo probabilístico por conglomerados.

Tamaño de la Muestra:

Muestra de 30 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Temas a los que se

Resultados de una negociación; Definición de negociación
financiera; Pasos para una negociación financiera; Errores
cometidos en una negociación; Preparación para una
negociación.
Encuesta personal a habitantes de la ciudad de Bogotá, con
aplicación de cuestionario basado en el estudio del módulo
elaborado para el tema correspondiente.
7 preguntas.

Grupo objetivo:

refiere:

Técnica de recolección
de datos:
Numero de preguntas:

o Módulo Administración de la Deuda

El módulo administración de la deuda tiene como propósito principal, que el individuo encuentre
la mejor manera de administrar los créditos que ha adquirido o que piensa adquirir al lograr
48

determinar su capacidad de endeudamiento así como el costo de adquirir determinada deuda por
medio de la aplicación de algunos ejercicios prácticos. Además se pretende dar a conocer algunos
consejos para lograr llevar una vida financiera sana y las precauciones que se deben tener si se
decide ser codeudor.
Ciudad:

Ficha técnica encuesta del módulo administración de la deuda
Bogotá D.C

Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
203

Universo:

Tipo de muestra:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestreo probabilístico por conglomerados.

Tamaño de la Muestra:

Muestra de 30 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Temas a los que se

Lo que debes saber antes de pedir un préstamo, Crédito bueno
vs Crédito Malo; Crédito Hipotecario; Crédito de Consumo;
Tarjetas de Crédito; Ejercicios de aplicación; Prestamos
asegurados y no asegurados.
Encuesta personal a habitantes de la ciudad de Bogotá, con
aplicación de cuestionario basado en el estudio del módulo
elaborado para el tema correspondiente.
8 preguntas.

Grupo objetivo:

refiere:

Técnica de recolección
de datos:
Numero de preguntas:

o Módulo Sistema Financiero

El módulo sistema financiero busca enseñar a los individuos a cerca de su constitución, ya sea
por el esquema que mantiene y las entidades que lo conforman. Además hace énfasis en el
consumidor financiero tanto en los derechos y obligaciones que se tienen; haciendo mención
además de las centrales de información, la seguridad bancaria y temas de interés como leasing y
factoring.
Ciudad:

Ficha técnica encuesta del módulo sistema financiero
Bogotá D.C
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Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
203

Universo:

Tipo de muestra:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestreo probabilístico por conglomerados.

Tamaño de la Muestra:

Muestra de 30 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Temas a los que se

El valor de la moneda de un país; gasto del consumidor;
objetivo básico financiero; entidades financieras que
garantizan el buen funcionamiento del sistema financiero;
centrales de riesgo; factoring.
Encuesta personal a habitantes de la ciudad de Bogotá, con
aplicación de cuestionario basado en el estudio del módulo
elaborado para el tema correspondiente.
7 preguntas.

Grupo objetivo:

refiere:

Técnica de recolección
de datos:
Numero de preguntas:

o Módulo Riesgos y Seguros

El módulo riesgos y seguros está enfocado en brindar las definiciones correspondientes tanto en
tipos de riesgos como de seguros en general, mostrando además medidas de protección y de
reacción a diferentes casos que se pueden presentar, y características determinadas de cada uno.
Ciudad:

Ficha técnica encuesta del módulo sistema financiero
Bogotá D.C

Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
203

Universo:
Grupo objetivo:
Tipo de muestra:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestreo probabilístico por conglomerados.
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Tamaño de la Muestra:

Muestra de 30 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Temas a los que se

Seguros de accidentes; indemnización; seguro de ahorro;
riesgos; clasificación de los seguros.

refiere:
Técnica de recolección
de datos:
Numero de preguntas:

Encuesta personal a habitantes de la ciudad de Bogotá, con
aplicación de cuestionario basado en el estudio del módulo
elaborado para el tema correspondiente.
7 preguntas.

o Módulo Preparación para la vida

El módulo preparación para la vida tiene como objetivo, brindar algunos consejos prácticos para
las personas de acuerdo a la etapa en la que se encuentren, de esta forma se complementaran los
temas desarrollados en los otros módulos de la cartilla para que los individuos tengan un
aprendizaje integro, es decir, que cuenten con una educación que contemple las necesidades de
los individuos y que reúna las herramientas necesarias para lograr que estos desarrollen
capacidades que permitan un adecuado desenvolvimiento en la toma de decisiones financieras e
inversión.

Al ser un módulo complementario que recopila información financiera y de inversión según la
edad y la necesidad de la persona, no se elaboró una evaluación a esta parte de la cartilla, pues los
temas de su contenido fueron integrados a los demás módulos.
o Módulo Inversión

El módulo inversión está enfocado en primera instancia en dar unos conceptos claves que se
deben tener en cuenta antes de que un individuo sea parte del mercado de valores, además brinda
unas recomendaciones en cuando a cómo invertir el dinero, las maneras de hacerlo y los
productos. También hace énfasis en los riesgos y los mejores rendimientos que se pueden obtener
según la inversión y los sistemas de información que existen. Sin olvidar los ejercicios que ponen
en práctica los conocimientos.
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Ficha técnica encuesta del módulo inversión
Bogotá D.C

Ciudad:
Fecha de inicio:

Septiembre 2013

Fecha de finalización:

Septiembre 2013

Encuesta realizada por:

Estudiantes de decimo semestre del Programa de Finanzas y
Comercio Internacional de la Universidad de la Salle.
203

Universo:

Tipo de muestra:

Hombres y mujeres mayores de 18 años de edad, de cualquier
nivel socioeconómico de la ciudad de Bogotá.
Muestreo probabilístico por conglomerados.

Tamaño de la Muestra:

Muestra de 30 personas.

Unidad de muestreo:

Personas.

Temas a los que se

Costo de oportunidad; inversiones; ejercicios CDT’S,
inversiones más riesgosas; mercado OTC; conceptos.

Grupo objetivo:

refiere:
Técnica de recolección
de datos:
Numero de preguntas:

3.1.5

Encuesta personal a habitantes de la ciudad de Bogotá, con
aplicación de cuestionario basado en el estudio del módulo
elaborado para el tema correspondiente.
8 preguntas.

Análisis de resultados, recomendaciones y conclusiones finales

La recopilación y la comparación de los resultados obtenidos, permitió identificar las mayores
debilidades y falencias en materia de educación financiera y de inversión, midiendo además el
impacto que tuvo la aplicación de la Cartilla de Educación Financiera basada en los programas de
las tres entidades, logrando dar las recomendaciones y conclusiones finales del presente proyecto
relacionados en los capítulos 5 y 6 respectivamente.
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CAPÍTULO 4.
RESULTADOS

Con el fin de evaluar el impacto que tuvieron los tres programas de educación financiera
recopilados en la Cartilla de Educación Financiera, se realizó un diagnóstico inicial de los
conocimientos que la población objetivo poseía por medio de la aplicación de la Encuesta de
Educación Financiera (Anexo2), resaltando el trabajo de campo en cuanto al tiempo y la
dificultad de obtener la información de fuentes primarias dado la cantidad de las preguntas, y
aunque hubo un acompañamiento para el desarrollo de los cuestionarios, la disponibilidad de la
mayoría de los individuos fue limitada; los resultados finalmente fueron los siguientes:

La población objeto de estudio fueron hombres (55%) y mujeres (45%) quienes en su mayoría
pertenecen a estratos medios (2, 3 y 4). La actividad económica principal de los encuestados es
empleados y el nivel de estudios con que cuentan es bachillerato con un 30% del total de los
encuestados, seguido por profesionales universitarios con un 26%.

Los módulos en los cuales los bogotanos tienen mayores conocimientos fueron los de
negociaciones financieras y el de presupuesto con porcentajes mayores al 50%, considerando que
los bogotanos se enfrentan a dichos escenarios cotidianamente, lo que hace que aunque no haya
un estudio previo se puedan intuir las respuestas correctas a dichas temáticas.

Por otro lado los módulos con mayores falencias fueron los de sistema financiero, ahorro y
riesgos y seguros con porcentajes del 35% al 39%, presentando un mayor desconocimiento en
temas como el objetivo básico financiero y las entidades que permiten un eficiente
funcionamiento, el desarrollo de ejercicios prácticos y por último la operación e indemnización
de los seguros respectivamente para cada módulo; a continuación se muestran los resultados
obtenidos:
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Gráfico 10: Promedio de Porcentajes de Respuestas Correctas por Módulo.
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Fuente: Elaboración Propia

Ahora bien para hacer la evaluación de cada una de las temáticas de los programas de educación
financiera se entregó como herramienta de estudio la Cartilla de Educación Financiera, a un
segundo grupo focal de bogotanos mayores de edad, quienes hicieron parte de la muestra inicial,
y son personas cercanas a las investigadoras, dado al requerimiento de evaluar las diferentes
temáticas y la extensión de las mismas. Cabe resaltar que ninguna de las personas evaluadas
había accedido a un programa de educación financiera por lo cual se destaca el interés que
tuvieron en participar en la medición del impacto de éstos. Dicha aplicación tuvo un tiempo de
duración de 15 días, contados a partir de la entrega de cada uno de los módulos correspondientes
hasta la evaluación de los mismos.

A continuación se presenta la comparación de resultados previos y posteriores a la entrega de la
herramienta por módulo de estudio.

4.1 Módulo Ahorro

El módulo ahorro presentó en primera instancia un nivel respuestas correctas equivalente a 1,75.
Este promedio demostró que los bogotanos no tienen hábitos de ahorro y en una situación
determinada no cuentan con la experiencia de llevar a cabo cálculos prácticos a la hora de
solicitar por ejemplo una cuenta de ahorro programado.
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En cuanto al estudio realizado posteriormente se evidenció un progreso del 96% respecto a la
primera evaluación, fortaleciendo temas como el ahorro para emergencias, las formas de ahorro y
las razones para ahorrar.
Gráfico 11: Promedio de Respuesta Correctas Módulo Ahorro
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Fuente: Elaboración Propia

4.2 Módulo Presupuesto

El módulo presupuesto presentó, como se muestra en el gráfico 8, un promedio de respuestas
correctas del 50% cuya principal debilidad fue el desconocimiento del objetivo del presupuesto
por programas puesto que se confundió la relación entre las opciones “en qué nos gastamos el
dinero” y “para qué nos gastamos el dinero”; en los demás temas hubo una buena tendencia de
respuestas correctas, entendiendo la estructura que tiene un presupuesto.

Ya para la segunda muestra el porcentaje promedio de respuestas correctas aumentó a 68%,
presentando mejoras en los conceptos claves del presupuesto como lo son el ingreso y el gasto.
Gráfico 12: Promedio de Respuesta Correctas Módulo Presupuesto
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Fuente: Elaboración Propia
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4.3 Módulo Negociaciones financieras

El módulo negociaciones financieras inicialmente presentó un promedio de respuestas correctas
menor al 50%, dándose un comportamiento semejante en el desarrollo de las preguntas. Además
se evidencio como el grupo objeto de estudio presentó mayor dificultad en los puntos claves que
se deben tener en cuenta para la preparación de una negociación.

El progreso fue de 83% después de la aplicación del módulo, fortaleciéndose temas relevantes
como los resultados, los pasos que ayudaran a un buen desenvolvimiento durante una
negociación y los errores frecuentes que se pueden llegar a cometer durante el desarrollo de la
misma.
Gráfico 13: Promedio de Respuesta Correctas Módulo Negociaciones Financieras
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Fuente: Elaboración Propia
4.4 Módulo Administración de la deuda

El módulo administración de la deuda por ser un tema de interés dado a que abarca los productos
de mayor demanda por parte de los bogotanos, fue de los módulos con mayor profundización en
donde además de buscar saber los conocimientos teóricos también se llevaron a cabo ejercicio
prácticos que podrían presentarse en el entorno real. De esta forma para el diagnóstico inicial se
determinó que las mayores falencias o errores más frecuentes están dados por el desconocimiento
sobre el cálculo de los costos financieros que acarrean solicitar un determinado tipo de crédito,
las formas de reducir el nivel de endeudamiento y el manejo correcto de los préstamos.
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En cuanto al segundo estudio se mejoró el desarrollo de los ejercicios en un 100% dado a que el
módulo ofrecía diversas opciones de aplicación ya sea para realizarlos de forma manual, con la
herramienta Excel, o para determinados productos por medio de simuladores ofrecidos en las
páginas web de algunas entidades del sector. También hubo progreso en aspectos teóricos sobre
las consideraciones respecto al “Crédito bueno vs Crédito malo”, entendiéndose las ocasiones que
se pueden presentar en cada caso.
Gráfico 14: Promedio de Respuesta Correctas Módulo Administración de la Deuda
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Fuente: Elaboración Propia

4.5 Módulo Sistema Financiero

El módulo sistema financiero mostró en su diagnóstico inicial un bajo nivel de conocimiento por
parte de los encuestados, debido a que se desconoce tanto la estructura como el objetivo básico
del sistema, lo cual repercute en el buen funcionamiento del sector ya que no se ejerce un
adecuado control de las entidades, puesto que no se tiene claro cuáles son las entidades que
garantizan el buen funcionamiento del mismo; sin olvidar otro tema relevante como son las
consecuencias que trae consigo el tipo de cambio en escenarios de exportación e importación.

Por otra parte, el segundo escenario de estudio presentó un promedio de respuestas correctas de
82%, entendiéndose 100% el objetivo básico financiero, el comportamiento del tipo de cambio y
la definición de las centrales de información, gracias a algunos ejemplos prácticos y de fácil
comprensión desarrollados en el módulo de la Cartilla de Educación Financiera.
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Gráfico 15: Promedio de Respuesta Correctas Módulo Sistema Financiero
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Fuente: Elaboración Propia

4.6 Módulo Riesgos y Seguros

El módulo riesgos y seguros fue el de menor porcentaje de respuestas correctas inicialmente con
un 25%, presentándose dificultades en todas las temáticas evaluadas sobre las características de
los seguros, y el proceso que se lleva a cabo un vez se haga efectivo el seguro de accidentes en
cuanto a la indemnización que recibe el afectado.

Así mismo, como se vió un porcentaje inicial bajo, para el segundo estudio se evidenció un
progreso significativo en el grupo objeto de estudio siendo de 186%. Este crecimiento fue debido
a la breve y clara descripción de los tipos de seguros y riesgos que un individuo puede afrontar en
cualquier etapa de su vida, desarrollado en el presente módulo.
Gráfico 16: Promedio de Respuesta Correctas Módulo Riesgos y Seguros
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Fuente: Elaboración Propia
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4.7 Módulo Inversión

Por último, el módulo inversión al igual que el anterior, evidenció uno de los mayores
porcentajes de progreso con un 159%, dado a que en primera instancia el número de respuestas
correctas fue bajo, presentándose mayores dificultades en el desarrollo de ejercicios prácticos de
inversión y la relación entre los conceptos de inversiones riesgosas y seguras.

Ahora bien, una vez aplicado el último módulo de la Cartilla de Educación Financiera, y de
haber realizado su respectiva evaluación, se demostró un cambio relevante en los conceptos
claves de inversión y costo de oportunidad. Se comprendió, además, como las inversiones se
desarrollan en diferentes foros de compra y venta, como el mercado muestra, los diferentes
riesgos que se pueden asumir según el perfil del inversionista y el desarrollo de los ejercicios
previstos en la encuesta.
Gráfico 17: Promedio de Respuesta Correctas Módulo Inversión
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CAPÍTULO 5.
CONCLUSIONES

La educación financiera es entendida solo como una normativa que se debe cumplir para evitar
posibles sanciones, pero en realidad se debe concebir como un medio para que el consumidor
financiero se integre al sistema y no sea excluido por no hacer uso eficiente de los productos y
servicios financieros e inversión. Es necesaria una relación más íntegra entre el sistema
financiero y los consumidores de tal manera que se pueda dar una pauta para solucionar el
problema de asimetría de información y de motivación por parte de los usuarios, promoviendo la
educación financiera como un instrumento para disminuir dicha problemática. Esto como un
primer paso para lograr el aumento de la demanda de los productos y servicios que ofrecen las
entidades, llevando a impulsar el sector financiero y de inversión.
Las instituciones gubernamentales, nacionales y locales deben aprender y conocer con más
detalle las necesidades del consumidor financiero incluyendo las insuficiencias de conocimiento
existente, así como se evidencia en el panorama internacional, pues los esfuerzos por
diagnosticar los niveles de educación financiera les ha permitido desarrollar estrategias para su
adecuada promoción dentro del país. Lo cual se evidencia por medio de la aplicación de
encuestas y las diferentes iniciativas que han tenido los Gobiernos Estadounidense (UDLAP,
2011, pág. 7) y del Reino Unido por medio de los canales de divulgación con los que cuenta para
una mayor sensibilización y así mismo la aplicación de evaluaciones de efectividad. (Atkinson,
Mckay, Kempson, & Collard, 2006, pág. 2).

Es así como se destaca la importancia de la promoción de programas por parte de las entidades
tanto públicas como privadas en temas económicos y financieros. Donde gracias a la
implementación de estrategias se pueden dar mejoras a los objetivos y los enfoques que tienen
cada uno de los programas de las entidades y de igual forma darles mayor relevancia por medio
de campañas y medios de comunicación.

En este sentido se debe incentivar la educación financiera al interior de las empresas, hogares y
centros educativos, dado que dichas acciones recaen de manera directa e indirecta sobre la
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comunidad; principalmente en áreas como la administración de la deuda e inversión puesto que
abarca un mayor grupo de actores, resaltando el carácter voluntario de las partes implicadas en el
funcionamiento del sector.
Lo anterior permitiendo que los individuos estén incentivados a conocer y realizar operaciones
dentro del mercado financiero, a pesar de que la información que se maneja no es completa. Es
así como desde el trabajo de campo realizado, se evidenció como lo afirman los autores Akerlof
(2001), Spence (2001) y Stiglitz (2001), como la asimetría de información proporciona una
mirada general de los riesgos que enfrentan los agentes por no contar con toda la información de
la contraparte, pero también permite destacar la importancia del conocimiento, la educación y el
asesoramiento ante todo posible acontecimiento para así disminuir las posibles desventajas que
los individuos presentan e idear planes de prevención que permita disminuir los efectos de dicha
asimetría.
Ahora bien, tal como lo evidenciaron las entrevistas, las acciones de educación financiera
dependen de las características de cada una de las entidades, de sus objetivos, reconocimiento y
capacidad de influencia en el medio; donde su horizonte está determinado por la preocupación
por educar al consumidor financiero, ya que por medio de esfuerzos se busca vincular a todo tipo
de individuos, incluso a los que se encuentran al margen del sistema.
Para esto las entidades podrían implementar un folleto, o una cartilla con un lenguaje de fácil
comprensión, que permita tener un acercamiento al cliente por medio de la explicación de cada
uno de los productos y servicios que se manejan y no solo limitarse a la oferta y entrega de
contratos, puesto que es necesario que se cree una relación estrecha entre el cliente y la entidad.
Además las entidades podrían programar visitas especiales a ciertos grupos focales que se
encuentren al margen del sistema para que estos se involucren en el sector, incentivando alianzas
estratégicas con pro ejemplo colegios u universidades que permitan impartir conocimiento sobre
el manejo de dichos productos. De esta forma cuando se dé la necesidad de adquirir algún
producto o servicios no habrá limitantes, puesto que ya se cuenta con un conocimiento previo
para su adquisición.
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Adicionalmente, es necesario que las entidades del sector financiero y de inversión, comprendan
que las acciones en materia de educación financiera e inversión tendrán los resultados esperados
en la medida en que las entidades definan metodologías y estrategias que permitan el óptimo
desarrollo de las mismas, y, así mismo, realizar una medición pertinente debido a que se
evidenció que ninguna de las entidades entrevistadas realizan una medición del impacto de sus
programas, con respecto a la repercusión que han tenido en la vida financiera y de inversión de
los usuarios; ni un seguimiento que permita verificar el óptimo funcionamiento y el uso de cada
uno de estos.
Por tal razón, se determinó la necesidad de realizar una evaluación de los programas, cuya
investigación arrojó como resultado que los usuarios de los programas mejoren su capacidad de
análisis ante diferentes planteamientos y sus habilidades, sin olvidar la adquisición de nuevos
conocimientos que les permiten un buen desenvolvimiento en un entorno real.
Al considerar los objetivos propuestos y los resultados obtenidos de cada módulo, se probó que el
educar a los individuos por medio de programas, realmente repercute en el mejoramiento de su
vida financiera, lo cual permitió que las personas objeto de estudio fortalecieran sus
conocimientos en temas como ahorro, en el cual los individuos aprendieron a cumplir sus
objetivos por medio de la organización e implementación de instrumentos de ahorro.
Asimismo, en la temática de administración de la deuda, se demostró que la aplicación de
ejercicios prácticos que permitan determinar el costo de una deuda o la capacidad de
endeudamiento, ayuda a una mejor comprensión de conceptos claves como la tasa de interés, los
beneficios de pagar a tiempo un crédito y reconocer si es el momento ideal de adquirir una deuda,
sin perjudicar la vida financiera.
De igual manera, en materia de riesgos y seguros, los individuos lograron identificar posibles
riesgos y las medidas de protección y reacción a diferentes casos que se puedan presentar.
Finalmente, en el tema de inversión, que al igual que los anteriores módulos fue uno de los que
mostro mayor porcentaje de progreso, consiguió ilustrar nuevos tipos de inversión y sus formas
de operación en los mercados de valores.
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Considerando lo anterior los programas si causan un impacto en los conocimientos del usuario,
pero dada la falta de interés por familiarizarse plenamente con el funcionamiento del sistema
financiero y la concepción que se tiene de que las operaciones y temáticas que éste abarca son
ajenos a ellos, no hay una motivación que permita que se haga uso de los programas.
Sin olvidar además, que hacen falta herramientas de difusión, no solo por parte de las
instituciones privadas sino también por parte de las instituciones públicas, puesto que los grupos
de interés constituidos por las entidades incrementaran sus beneficios en materia de demanda de
productos y servicios, donde las personas al aumentar su conocimiento pueden exigir mejor
calidad de las ofertas que da el sector financiero, además que mejora su vida económica; dicho
conocimiento es definido por Romer (1994) en la Teoría del Crecimiento Endógeno, como el
principal instrumento de producción pues no está sujeto a disminuir los ingresos y es de fácil
difusión por ser un bien público. Asimismo, al darse su propagación causará un beneficio en la
economía, puesto que la inversión en conocimiento generará un crecimiento a largo plazo ya que
aumenta la productividad marginal, impulsando directamente al sector financiero. (Romer, 1994,
pág. 12).

En definitiva, los grupos de interés deben ser más proactivos para causar un beneficio mutuo, y
establecer los recursos necesarios para que haya una propagación eficiente de los programas de
educación financiera que tienen las entidades hacia un mayor número de personas, pues estos
causan un beneficio para la sociedad.
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CAPÍTULO 6.
RECOMENDACIONES

Al reconocer la importancia de la educación como un factor productivo que beneficia a diferentes
actores (entidades privadas, sector público y la comunidad), se podrían establecer alianzas
estratégicas involucrando además, la academia como el medio de propagación y de evaluación de
los programas, obteniendo como beneficios una mejora en la calidad de vida.
La aplicación de herramientas como “La Cartilla de Educación Financiera”, permite un mayor
acercamiento a los usuarios, dado que presenta de una manera didáctica y de fácil entendimiento
los diferentes temas que se manejan dentro del sistema financiero, al igual que permite una mayor
familiarización con el desarrollo de ejercicios que se pueden presentar en la cotidianidad.

Finalmente es importante que se tenga en cuenta lo siguiente:
o Sector financiero y de inversión:
 Las diferentes entidades e instituciones que conforman el sector como las asociaciones
del gremio: Asobancaria, Fasecolda, Asofiduciaria y AMV, y las entidades desde su
participación individual, deben procurar el acercamiento al consumidor financiero no
solo con la oferta de productos y servicios, sino además con un óptimo asesoramiento en
la forma de brindar la información, procurando que esta sea entendía desde el primer
momento en que es recibida.
 Igualmente las anteriores entidades deben buscar la forma adecuada de difusión y no
limitar la información a medios electrónicos ya que no toda la población tiene acceso a
este medio.
 Se debe incluir no solo descripciones teóricas de los temas sino casos prácticos y reales
que permitan a los usuarios mejorar su toma de decisiones al adquirir un producto o
servicio financiero y de inversión.
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 El sector debe realizar evaluaciones periódicas a los programas que les permitan en
primera instancia constatar si existe un impacto en la aplicación de estos a los usuarios,
observando y mejorando las falencias que se encuentren.
 Se debe utilizar los medios de comunicación para brindar información verídica sobre el
manejo de las finanzas y los diferentes mecanismos que existen para hacer un uso
correcto.
o Sector público:
 El Gobierno desde sus ministerios (de educación, de hacienda y crédito público y del
interior) debería dar recursos que apoyen la creación y propagación de programas de
educación financiera desde una temprana edad, con la implementación de estos en las
instituciones educativas para crear una necesidad en la comunidad de aprender lo
concerniente en cuanto al manejo de la vida financiera, y lograr así un sentido de
pertenencia.
 El Gobierno debe tener mayor rigurosidad y control de los programas, dado que las
entidades no solo deben cumplir con la reforma poniendo definiciones básicas en sus
páginas web, sino que por el contrario debe existir un control de calidad que certifique a
los programas que realmente son buenos y están educando a los usuarios en materia de
inversión y financiación.
 Debe existir la educación inclusiva, vista como un derecho de que toda persona en
especial los más vulnerables deben acceder a la educación, en este caso específico con
referencia a temas del manejo de las finanzas, puesto que el gobierno debe
comprometerse a brindar los medios necesarios para facilitar las posibilidades de
educación.
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o Comunidad:
 La educación financiera debe ser entendida como un tema de interés para la comunidad,
puesto que no puede ser percibida como ajena en la toma de decisiones, sino por el
contrario al ser partícipe de ésta, es un recurso para una mejor calidad de vida.
 Es importante que la comunidad tenga interés en preocuparse por preguntar todo en
cuanto a las características, el manejo, y todo lo referente a los productos y servicios que
desean adquirir, puesto que deben exigirle a las entidades una información clara y
completa como un derecho que tienen al ser parte del sistema financiero.

Finalmente, teniendo en cuenta las recomendaciones del desarrollo del presente trabajo; se
pueden considerar como posibles extensiones de investigación las siguientes preguntas: ¿Cómo
se deben modificar los planes de estudio desde la academia, para mejorar el aprendizaje e
impulsar la integración de todos los individuos?, ¿Cómo contribuye la educación financiera al
desarrollo de las empresas?, ¿Qué estrategias en materia de educación financiera de países
latinoamericanos pueden ser implementados en el caso Colombiano?.

66

REFERENCIAS
(AICPA), I. A. (2013). AICPA American Institute of CPA's.Recuperado el Abril de 2013, de
http://www.aicpa.org/InterestAreas/YoungCPANetwork/Resources/ProfessionalIssues/Pages/Financial_Li
teracy.aspx
(UDLAP), U. d. (2011). Coleccion de Tesis Digitales, Universidad de las Americas Puebla. Recuperado
el Agosto de 2013, de http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lec/veron_c_ri/capitulo2.pdf
Akerlof, G. A. (2001). Behavioral macroeconomics and marcoeconomic behavior.Recuperado el 2013, de
http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2001/akerlof-lecture.pdf
Akerlof, G. A. (1970). The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market
Mechanism.Recuperado

el

2013,

de

http://www.econ.yale.edu/~dirkb/teach/pdf/akerlof/themarketforlemons.pdf
Asobancaria. (2012). Balance Social de la Banca Colombiana 2011. Recuperado el 2013, de
http://www.asobancaria.com/portal/page/portal/Asobancaria/responsabilidad_social/balance_social_del_s
ector_financiero/AB_Balance_Social_Junio5.pdf
Asobancaria. (2012). Informe de Inclusion Financiera Colombia 2012. Recuperado el junio de 2013, de
http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/3580047.PDF
Asobancaria. (2012). Informe de Inclusion Financiera Colombia 2012. Recuperado el junio de 2013, de
http://www.asobancaria.com/portal/pls/portal/docs/1/3580047.PDF
Atkinson, A., Mckay, S., Kempson, E., & Collard, S. (MArzo de 2006). Financial Services Authority.
Recuperado el Marzo de 2013, de http://www.fsa.gov.uk/pubs/consumer-research/crpr47.pdf
Banco de la Republica. (Septiembre de 2012). Banco de la Republica. Banco Central de Colombia.
Recuperado

el

Abril

de

2013,

de

http://www.banrep.org/documentos/publicaciones/report_estab_finan/2012/iepref_sep_7_2012.pdf
Coalition, J. (s.f.). JumpStart Financial Smarts for Student.Recuperado el Marzo de 2013, de
http://www.jumpstart.org/
Comisión Federal de Educación Financiera, F. (2003). Mymoney.gov. Recuperado el Marzo de 2013, de
http://www.mymoney.gov/Pages/About-Us.aspx
Comisión Federal de Educación Financiera, F. (2011). U.S. Department of the Treasury.Recuperado el
Marzo

de

2013,

de

http://www.treasury.gov/resource-center/financial-

education/Documents/NationalStrategyBook_110211FINAL.pdf
Fernández,

P.

(2010).

Determinación

del

tamaño

muestral.

Recuperado

el

2013,

de

Recuperado

el

2013,

de

http://www.fisterra.com/mbe/investiga/9muestras/9muestras2.asp
FOGAFIN.

(s.f.).

Beneficios

de

la

Educación

Financiera.

https://www.fogafin.gov.co/Web/Formularios/Public/Content/frmContent.aspx?id=70&padre=104
67

Isaza, J., & Rendón, J. (2007). Guía metodológica para la formulación y presentación de proyectos de
investigación.
Lucas, R. E. (1988). On the mechanics of economic development.Recuperado el 2013, de
http://www.parisschoolofeconomics.eu/docs/darcillon-thibault/lucasmechanicseconomicgrowth.pdf
República, B. d. (Marzo de 2013). Reporte de Estabilidad Financiera. Recuperado el 2013, de
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/ref_mar_2013.pdf
Romer,

P.

M.

(1994).

The

origins

of

endogenous

growth.Recuperado

el

2013,

de

http://www.ie.ufrj.br/hpp/intranet/pdfs/paul_romer_origins_of_endogeneous_growth.pdf
Singh, R. (06 de Agosto de 2012). Accountancy Age. Recuperado el Marzo de 2013, de
http://www.accountancyage.com/aa/news/2196845/bankruptcies-continue-to-fall-in-the-uk
Spence,

M.

(1973).

Job

Market

Signaling.Recuperado

el

2013,

de

http://www.econ.yale.edu/~dirkb/teach/pdf/spence/1973%20job%20market%20signalling.pdf
Spence, M. (Diciembre de 2001). Signaling in retrospect and the informational structure of
markets.Obtenido de http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2001/spencelecture.pdf
Stiglitz, J. E. (Diciembre de 2001). Information and the change in the paradigm in economics.Recuperado
el 2013, de http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2001/stiglitz-lecture.pdf
Stiglitz, J. E. (2001). Information and the change in the paradigm in economics.Recuperado el 2013, de
http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2001/stiglitz-lecture.pdf
Yanhaas. (01 de Diciembre de 2005). Yanhaas, Advanced Market Research. Recuperado el Abril de 2013,
de http://www.yanhaas.com/yanhaas_poll.html#

68

Anexo 1

PREGUNTAS ENTREVISTA
CONTEXTO
1.
2.
3.
4.

¿Qué entidad representa?
Nombre
Cargo
Breve Resumen del currículo

PREGUNTAS DE FONDO
5.
6.
7.
8.
9.

¿Qué entiende por educación financiera?
Existe un programa de educación financiera en la entidad
¿Por qué se creó el programa?, ¿Hace Cuánto?
¿Cuál es el propósito u objetivos que se buscan con el programa?
¿Existe alguna evidencia o registros de que las personas que han accedido a estos
programas han mejorado sus decisiones financieras?
10. ¿Qué características y temáticas tiene el programa?
11. ¿Considera que existe asimetría de información entre los clientes y las empresas del sector
financiero? ¿Por qué?
12. ¿Piensa que es importante incentivar el conocimiento financiero? ¿Por qué?
13. ¿Para quienes y que tipo de clientes se creó el programa?
14. ¿Existen expectativas de ampliación del programa?
15. ¿Qué sugerencias nos puede dar para que desde la academia se puedan desarrollar esos
programas?
16. ¿Cuánto debería durar un programa de este tipo?
17. ¿Cómo explicar esos productos a personas que no tienen formación financiera?
18. ¿Considera usted que es prudente desarrollar el programa en Colegios?

PREGUNTAS ADICIONALES
19. ¿Que otro tipo de información debe tener el cliente?
20. ¿Cómo se debería proceder para que una persona que no tiene vida crediticia acceda a un
crédito?
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Anexo 2
Encuesta de Educación Financiera
De antemano agradecemos su decisión de atender y colaborar con esta encuesta. Este estudio es
realizado por estudiantes de último semestre de la Universidad de La Salle del programa de
Finanzas y Comercio Internacional. El proyecto se desarrollara con fines estrictamente
académicos y su objetivo es evaluar los conocimientos en materia de inversión y financiamiento
de la población bogotana. Le garantizamos que todas sus respuestas serán tratadas con estricta
confidencialidad. Si tiene alguna duda o pregunta, por favor contactar a los responsables de esta
investigación.
Diana Marcela Tipazoca
3142130720
dtipazoca98@unisalle.edu.co
Vanessa Zapata
3156155224
vzapata28@unisalle.edu.co
DATOS GENERALES












Nombre y Apellidos Completos
Dirección Email
Genero
Edad
Estado Civil
Estrato Socioeconómico
Actividad a la que se dedica
Nivel de Estudios
Cuantos productos del sistema financiero posee
Ha accedido a algún programa de educación financiera
Si la respuesta anterior fue afirmativa, califique el programa

AHORRO
1. El monto de ahorro de emergencias es igual a:
a. Un ingreso mensual promedio
b. Ingreso mensual x 4
c. El 10% del ingreso anual
d. Ingreso mensual promedio x 3
2. Una de las ventajas del ahorro formal es que si la Entidad Financiera Vigilada se liquida,
no hay riesgo de pérdida total del dinero.
a. Verdadero
b. Falso

70

3. ¿Qué es la Tasa de Interés?
a. Es un monto de dinero fijo, mediante el cual se paga por el uso del dinero por parte de
quien haya recibido un crédito
b. Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se paga
por el uso del dinero por parte de quien haya recibido el crédito
c. Es un porcentaje fijo, mediante el cual se paga por el uso del dinero por parte de quien
haya recibido un crédito
4. La familia Rodríguez desea comprar un apartamento que cuesta $120.000.000, y para esto
el señor Rodríguez quiere abrir una cuenta de ahorro programado para pagar la cuota
inicial que es el 30% del valor de la casa, ¿Cuánto debe consignar mensualmente para
lograr el valor de la cuota al cabo de dos años, si la tasa de interés que paga el banco es de
1,10% Efectiva Mes Vencido?
a. 1’483.500
b. 1’318.889
c. 1’500.000
d. Ninguna de las anteriores
PRESUPUESTO
5. El ingreso neto es lo que ganas una vez que los impuestos y otros conceptos se hayan
deducido de tu salario
a. Verdadero
b. Falso
6. El total de activos menos e total de pasivos se llama ingreso bruto
a. Verdadero
b. Falso
7. En los Presupuestos, ¿qué es lo que se prevé liquidar?
a. Los créditos
b. Las partidas presupuestarias
c. Los derechos
d. Las obligaciones
8. El Presupuesto por programas sirve para saber...
a. En qué nos gastamos el dinero
b. Por qué nos gastamos el dinero
c. Para qué nos gastamos el dinero
d. Quién se gasta el dinero
NEGOCIACIONES FINANCIERAS
9. ¿Cuál es el resultado ideal de una negociación?
a. Nadie pierde ni gana
b. Nadie gana
c. Uno gana y otro pierde
71

d. Ninguna de las anteriores
10. La negociación financiera es una comunicación que se hace solo entre dos personas para
llegar a un acuerdo sobre alguno asunto financiero.
a. Verdadero
b. Falso
11. Algunos pasos para una negociación exitosa son:
a. Prepararte con anticipación, Estar seguro de lo que quieres, mantenerte firme en tu
posición
b. Conocer el objetivo de la negociación, Desarrollar buenas relaciones, Escuchar y
comunicarte respetuosamente
c. Estar seguro de lo que quieres, ignorar lo que la otra parte quiere, Conocer el objetivo
de la negociación.
12. Algunos errores cometidos en una negociación son:
a. Enfadarse, rechazar las ideas del otro sin permitirle exponerlas, preocuparse
demasiado por la otra parte.
b. Desviarse del problema principal, confiar que puede ganar, perder el control
c. Perder el control, saber qué es lo que se quiere, preocuparse demasiado por la otra
parte.
13. ¿Para prepararse para una negociación es bueno entender los intereses de la otra persona y
recibir consejo de otra persona?
a. Verdadero
b. Falso
ADMINISTRACION DE LA DEUDA
14. Los crédito hipotecarios de tasa variable:
a. Suelen ser más difíciles de calificar que los crédito hipotecarios de tasa fija
b. Son más difíciles de presupuestar a largo plazo
c. Tienen una tasa de interés inicial que cambia a lo largo del tiempo
d. Todas las anteriores
15. Si compraste una casa que costó $200.000.000. y financiaste el 70% de su valor a una tasa
de interés en pesos de 13.50% Efectiva Anual. Si el tiempo de financiación que solicitaste
fue de 15 años, ¿Cuál fue el costo de la financiación?
a. $174.382.389
b. $18.900.000
c. $283.500.000
d. No se puede determinar
16. El señor Rodríguez desea comprar un Renault Logan modelo 2008 de un valor de
$28.000.000. El banco Colpatria le financia el 50% del vehículo con una tasa de 0,12%
Mes Vencido. Al cabo de 3 años, ¿Cuál fue el valor real del vehículo?
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a. 28’604.800
b. 28’125,650
c. 28’595.791
d. Ninguna de las anteriores
17. Los préstamos que no están asegurados
a. Vienen en forma de un préstamo personal
b. Son más riesgoso para los prestamistas
c. Son más difíciles de clasificar
d. Todas las anteriores
18. Los préstamos hipotecarios o prendarios:
a. Son los que pones algún activo como garantía
b. Tienen tasa de interés más altas que los inseguros
c. También se conocen como prestamos de firma
d. No impacta tu solvencia
19. La manera más rápida de reducir el interés cuando estés pagando múltiples deudas es:
a. Pagar la deuda con el saldo más alto primero
b. Pagar la deuda más vieja primero
c. Pagar la deuda con tasa de interés más alta
d. Cualquiera de las anteriores
20. Si un cliente viajara fuera de Colombia y realiza una compra con su tarjeta de crédito a
que plazo podrá pagar esta compra
a. El cliente no podrá escoger un plazo en el momento de la compra siempre se
difiere automáticamente
b. Al plazo que el cliente escoja
c. A una cuota
d. Siempre a 12 meses independientemente del Banco y del tipo de tarjeta de crédito
SISTEMA FINANCIERO
21. Cuando el valor de la moneda de un país decrece, el costo de los productos que se
exportan:
a. Incrementa
b. Decrece
c. Incrementa inversamente proporcional al PIB
d. Se mantiene
22. El objetivo básico financiero es:
a. Financiar operaciones al menor costo posible
b. Maximizar el valor de la empresa en el mercado
c. Optimizar el uso de los recursos
d. Recuperar lo más pronto posible la inversión
23. El gasto del consumidor probablemente aumentara cuando:
a. El desempleo sea alto
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b. Las tasas de interés sean bajas
c. Los impuestos aumenten
d. La gente incremente sus ahorros
24. Las siguientes entidades garantizan el buen funcionamiento del sistema financiero:
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Banco de la Republica, Superintendencia
Financiera, Fondo de Garantías de Instituciones Financieras(FOGAFIN) y el Ministerio
de Relaciones Internacional
a. Verdadero
b. Falso
RIESGOS Y SEGUROS
25. En el seguro de accidentes, ¿puede el tomador de la póliza ser al mismo tiempo asegurado
y beneficiario?
a. Siempre
b. Nunca
c. A veces
26. La indemnización por hospitalización quirúrgica, es aquella pagada por la entidad
aseguradora...
a. Por los días de hospitalización del asegurado desde la operación hasta la alta médica
b. Por los días de hospitalización del asegurado después dela operación hasta el alta
médica
c. Por los días que el asegurado pasa en el hospital
27. Entre los seguros de ahorro ofrecidos por una aseguradora no se encuentra el siguiente:
a. Plan de jubilación
b. Seguro de vida
c. Seguro de lucro cesante
INVERSION
28. _____________ es a lo que renuncias cuando escoges una inversión sobre otra:
a. Valor monetario del tiempo
b. Riesgo personal
c. Costo de oportunidad
d. Espontaneidad
29. Las inversiones que son difíciles de convertir en efectivo rápidamente tienen un alto
riesgo de:
a. Inflación
b. Economía
c. Ingreso
d. Liquidez
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30. Si quieres invertir $40.000.000 en un CDT en Tu Banco, ¿Cuánto se obtendría por
concepto de intereses si la tasa correspondiente es de 3,2% Efectiva Anual, al cabo de 3
años?
a. 3´964.191
b. 41’280.000
c. 2’560.810
d. No se puede determinar
31. ¿Cuánto debe invertir una persona en el banco para adquirir un CDT que paga una tasa de
4,80% Efectiva Anual para obtener $17.000.000 al cabo de 4 años?
a. 3´264.000
b. 14´093.011
c. 8’235.469
d. Ninguna de las anteriores
32. Las inversiones más riesgosas_________ que las más seguras
a. A veces tienen más potencial de dar mejores rendimientos
b. Generalmente te cuestan mas
c. Generalmente cuestan menos
d. Te hacen pagar más impuestos
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Anexo 3
Para el desarrollo de las siguientes encuestas se pidieron como datos generales: Nombre y
Apellidos Completos, Dirección E-mail.
Encuesta Modulo Ahorro
1. El monto de ahorro de emergencias es igual a:
a. Un ingreso mensual promedio
b. Ingreso mensual x 4
c. El 10% del ingreso anual
d. Ingreso mensual promedio x 3
2. Una de las ventajas del ahorro formal es que si la Entidad Financiera Vigilada se liquida,
no hay riesgo de pérdida total del dinero.
a. Verdadero
b. Falso
3. ¿Qué es la Tasa de Interés?
a. Es un monto de dinero fijo, mediante el cual se paga por el uso del dinero por parte de
quien haya recibido un crédito
b. Es un porcentaje que se traduce en un monto de dinero, mediante el cual se paga por
el uso del dinero por parte de quien haya recibido el crédito
c. Es un porcentaje fijo, mediante el cual se paga por el uso del dinero por parte de quien
haya recibido un crédito
4. La familia Rodríguez desea comprar un apartamento que cuesta $120.000.000, y para esto
el señor Rodríguez quiere abrir una cuenta de ahorro programado para pagar la cuota
inicial que es el 30% del valor de la casa, ¿Cuánto debe consignar mensualmente para
lograr el valor de la cuota al cabo de dos años, si la tasa de interés que paga el banco es de
1,10% Efectiva Mes Vencido?
a. 1’483.500
b. 1’318.889
c. 1’500.000
d. Ninguna de las anteriores
5. Algunas razones para ahorrar son:
a. Precaución
b. Compra de Activos
c. Consumo
d. Un despido inesperado
e. Todas las anteriores
6. Entre las formas que existen de ahorro se encuentra:
a. Ahorro Formal, Ahorro Informal
b. Ahorro Formal, Ahorro Semi –formal, Ahorro Informal
c. Ahorro Formal, Ahorro Semi –formal
d. Ahorro Semi –formal, Ahorro Informal, Ahorro por necesidad
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7. Una tasa de 15% Efectiva Año Vencido es igual a:
a. Una tasa de 1.25% Efectiva Mes Vencido
b. Una tasa de 1.17% Efectiva Mes Vencido
c. Una tasa de 7% Efectiva Semestre Vencido
d. Ninguna de las anteriores
Encuesta Modulo Presupuesto
1. El ingreso neto es lo que ganas una vez que los impuestos y otros conceptos se hayan
deducido de tu salario
a. Verdadero
b. Falso
2. El total de activos menos e total de pasivos se llama ingreso bruto
a. Verdadero
b. Falso
3. En los Presupuestos, ¿qué es lo que se prevé liquidar?
a. Los créditos
b. Las partidas presupuestarias
c. Los derechos
d. Las obligaciones
4. El Presupuesto por programas sirve para saber...
a. En qué nos gastamos el dinero
b. Por qué nos gastamos el dinero
c. Para qué nos gastamos el dinero
d. Quién se gasta el dinero
5. ¿Qué son los gastos?
a. Son salidas de dinero que te permiten adquirir productos o servicios.
b. Son entradas de dinero que te permiten adquirir productos o servicios.
c. Ingreso de dinero
d. Ninguna de las anteriores
6. Los gastos variables se pueden cambiar de un mes para otro
a. Verdadero
b. Falso
7. Si una familia tiene los siguientes gastos: Administración del apartamento, servicios,
nómina y pago de salarios administrativos. Estos son considerados como gastos fijos.
a. Verdadero
b. Falso
Encuesta Modulo Administración de la deuda
1. Los créditos hipotecarios de tasa variable:
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a.
b.
c.
d.

Suelen ser más difíciles de calificar que los créditos hipotecarios de tasa fija
Son más difíciles de presupuestar a largo plazo
Tienen una tasa de interés inicial que cambia a lo largo del tiempo
Todas las anteriores

2. Si compraste una casa que costó $200.000.000. y financiaste el 70% de su valor a una tasa
de interés en pesos de 13.50% Efectiva Anual. Si el tiempo de financiación que solicitaste
fue de 15 años, ¿Cuál fue el costo de la financiación?
a. $174.382.389
b. $18.900.000
c. $283.500.000
d. No se puede determinar
3. El señor Rodríguez desea comprar un Renault Logan modelo 2008 de un valor de
$28.000.000. El banco Colpatria le financia el 50% del vehículo con una tasa de 0,12%
Mes Vencido. Al cabo de 3 años, ¿Cuál fue el valor real del vehículo?
a. 28’604.800
b. 28’125,650
c. 28’595.791
d. Ninguna de las anteriores
4. Los préstamos que no están asegurados
a. Vienen en forma de un préstamo personal
b. Son más riesgoso para los prestamistas
c. Son más difíciles de clasificar
d. Todas las anteriores
5. Los préstamos hipotecarios o prendarios:
a. Son los que pones algún activo como garantía
b. Tienen tasa de interés más altas que los inseguros
c. También se conocen como prestamos de firma
d. No impacta tu solvencia
6. La manera más rápida de reducir el interés cuando estés pagando múltiples deudas es:
a. Pagar la deuda con el saldo más alto primero
b. Pagar la deuda más vieja primero
c. Pagar la deuda con tasa de interés más alta
d. Cualquiera de las anteriores
7. Si un cliente viajara fuera de Colombia y realiza una compra con su tarjeta de crédito a
que plazo podrá pagar esta compra
a. El cliente no podrá escoger un plazo en el momento de la compra siempre se difiere
automáticamente
b. Al plazo que el cliente escoja
c. A una cuota
d. Siempre a 12 meses independientemente del Banco y del tipo de tarjeta de crédito
78

8. La deuda que es considerada como “muy mala” es cuando tomamos la decisión de pagar
un crédito con otro.
a. Verdadero
b. Falso
Encuesta Modulo Negociaciones Financieras
1. ¿Cuál es el resultado ideal de una negociación?
a. Nadie pierde ni gana
b. Nadie gana
c. Uno gana y otro pierde
d. Ninguna de las anteriores
2. La negociación financiera es una comunicación que se hace solo entre dos personas para
llegar a un acuerdo sobre alguno asunto financiero.
a. Verdadero
b. Falso
3. Algunos pasos para una negociación exitosa son:
a. Prepararte con anticipación, Estar seguro de lo que quieres, mantenerte firme en tu
posición
b. Conocer el objetivo de la negociación, Desarrollar buenas relaciones, Escuchar y
comunicarte respetuosamente
c. Estar seguro de lo que quieres, ignorar lo que la otra parte quiere, Conocer el objetivo
de la negociación.
4. Algunos errores cometidos en una negociación son:
a. Enfadarse, rechazar las ideas del otro sin permitirle exponerlas, preocuparse
demasiado por la otra parte.
b. Desviarse del problema principal, confiar que puede ganar, perder el control
c. Perder el control, saber qué es lo que se quiere, preocuparse demasiado por la otra
parte.
5. ¿Para prepararse para una negociación es bueno entender los intereses de la otra persona y
recibir consejo de otra persona?
a. Verdadero
b. Falso
6. Si quieres obtener un beneficio mutuo en una negociación…
a. Cada parte debe terminar consiguiendo todo lo que quiere
b. Cada parte debe terminar consiguiendo algo de lo que quiere
c. Una parte consigue todo lo que quiere y la otra parte algo de lo que quiere.
7. Cuál de los siguientes pasos No hacen parte de la preparación para una negociación
a. Obtener Información
b. Decidir que harás si la negociación no es satisfactoria
c. Estudiar los resultados obtenidos
d. Obtener el consejo de otra persona
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Encuesta Modulo Sistema Financiero
1. Cuando el valor de la moneda de un país decrece, el costo de los productos que se
exportan:
a. Incrementa
b. Decrece
c. Incrementa inversamente proporcional al PIB
d. Se mantiene
2. El objetivo básico financiero es:
a. Financiar operaciones al menor costo posible
b. Maximizar el valor de la empresa en el mercado
c. Optimizar el uso de los recursos
d. Recuperar lo más pronto posible la inversión
3. El gasto del consumidor probablemente aumentara cuando:
a. El desempleo sea alto
b. Las tasas de interés sean bajas
c. Los impuestos aumenten
d. La gente incremente sus ahorros
4. Las siguientes entidades garantizan el buen funcionamiento del sistema financiero:
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, Banco de la Republica, Superintendencia
Financiera, Fondo de Garantías de Instituciones Financieras(FOGAFIN) y el Ministerio
de Relaciones Internacional
a. Verdadero
b. Falso
5. El consumidor financiero al tener algún problema puede contar con la ayuda de un
Defensor del Consumidor Financiero o tiene que obligatoriamente actuar por su cuenta.
a. Verdadero
b. Falso
6. ¿Qué son las centrales de información?___________________________________
7. Cuál de las siguientes NO es una ventaja del Factoring:
a. Obtener liquidez inmediata dado a que no se debe esperar hasta que los clientes hagan
el pago de sus facturas.
b. Es más rápido y ágil que tener que tramitar un crédito en un banco.
c. Se reducen las posibilidades de endeudamiento.
d. Adquisición de bienes por medio de una empresa para entregarlo en arrendamiento
Encuesta Modulo Riesgos y Seguros
1. En el seguro de accidentes, ¿puede el tomador de la póliza ser al mismo tiempo asegurado
y beneficiario?
a. Siempre
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b. Nunca
c. A veces
2. La indemnización por hospitalización quirúrgica, es aquella pagada por la entidad
aseguradora...
a. Por los días de hospitalización del asegurado desde la operación hasta la alta médica
b. Por los días de hospitalización del asegurado después dela operación hasta el alta
médica
c. Por los días que el asegurado pasa en el hospital
3. Entre los seguros de ahorro ofrecidos por una aseguradora no se encuentra el siguiente:
a. plan de jubilación
b. seguro de vida
c. seguro de lucro cesante
4. Si se tiene como riesgo la disminución de los ingresos y el aumento de los gastos, la
medida de reacción debe ser solicitar un crédito.
a. Verdadero
b. Falso
5. Los seguros pueden clasificarse en dos grandes grupos conformados por:
__________________
____________________
6. El adquirir un seguro te ayudará a prevenir o a hacer más llevadera las situaciones,
proporcionando una suma de dinero que te permitirá sobrellevar la emergencia.
a. Verdadero
b. Falso
7. Si tienes el riesgo de tener problemas inesperados y con bajo nivel de riesgo, lo mejor es
que:
a. Adquirir un seguro
b. Vender propiedades
c. Ahorrar
d. Solicitar un crédito
Encuesta Modulo Inversión
1. _____________ es a lo que renuncias cuando escoges una inversión sobre otra:
a. Valor monetario del tiempo
b. Riesgo personal
c. Costo de oportunidad
d. Espontaneidad
2. Las inversiones que son difíciles de convertir en efectivo rápidamente tienen un alto
riesgo de:
a. Inflación
b. Economía
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c. Ingreso
d. Liquidez
3. Si quieres invertir $40.000.000 en un CDT en Tu Banco, ¿Cuánto se obtendría por
concepto de intereses si la tasa correspondiente es de 3,2% Efectiva Anual, al cabo de 3
años?
a. 3´964.191
b. 41’280.000
c. 2’560.810
d. No se puede determinar
4. ¿Cuánto debe invertir una persona en el banco para adquirir un CDT que paga una tasa de
4,80% Efectiva Anual para obtener $17.000.000 al cabo de 4 años?
a. 3´264.000
b. 14´093.011
c. 8’235.469
d. Ninguna de las anteriores
5. Las inversiones más riesgosas_________ que las más seguras
a. A veces tienen más potencial de dar mejores rendimientos
b. Generalmente te cuestan mas
c. Generalmente cuestan menos
d. Te hacen pagar más impuestos
6. El mercado OTC o mercado mostrador, realiza la compra o venta de valores por fuera de
una bolsa de valores.
a. Verdadero
b. Falso
7. Relaciona cada palabra con su respectivo concepto:
a. Intermediarios
Valores
b. Inversionistas
c.
d.
e.
f.

de I.Instrumento que respalda la inversión que estás haciendo

II.Protegen los derechos de los inversionistas y además regulan
que todo se desarrolle adecuadamente
Emisores de Valores III.Donde los agentes que necesitan recursos (empresas y
Gobierno) los captan directamente del público.
Mercado de valores IV. Facilitan las inversiones en el mercado.
Valor
V.Entidades que han decidido financiar su actividad por medio
del mercado de valores
Autoridades
i. Personas que han decidido poner su dinero en el mercado de
valores con el objetivo de recibir una rentabilidad.
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